Ogdlne warunki tworzenia oprogramowania na
zamowienie
(wersja: 28 kwietnia 2026)

. Zasady ogdlne: Niniejsze Ogdlne Warunki dotyczace
tworzenia oprogramowania na zamowienie (,SW
GTC”) uzupetniajg Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw
(,OWSiD") (dostepne na stronie www.wago.com) oraz
oferte spétki WAGO sktadajacej oferte (,WAGO”) i
maja zastosowanie do wszystkich swiadczonych przez
WAGO ustug polegajacych na tworzeniu oprogramo-
wania na zamowienie i na rzecz klienta (,,Klient”).

W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWSID a SW GTC
pierwszenstwo majg SW GTC, przy czym postanowie-
nia OWSID, ktdre nie pozostajg z nimi w sprzecznosci,
nadal obowigzuja. Sprzeczne warunki zakupu lub inne
warunki Klienta nie majg zastosowania, nawet jesli
WAGO realizuje ustugi bez zastrzezen i majgc wiedze o
tych warunkach, chyba ze WAGO wyraznie zgodzi sie
na nie w formie pisemnej (automatycznie generowane
potwierdzenia zamodwienia bez podpisu nie s3 w tym
zakresie wystarczajgce).

Niniejsze SW GTC majg rowniez zastosowanie do
wszystkich przysztych transakcji z Klientem dotycza-
cych tworzenia oprogramowania na zamowienie, na-
wet jedli nie zostang ponownie wyraznie przywofane.

Sekcja pierwsza
Postanowienia podstawowe

Zakres swiadczen: Zakresem s$wiadczen jest opraco-
wanie oprogramowania tworzonego na zamoéwienie
klienta (,Oprogramowanie umowne”), ktéore WAGO
opracuje zgodnie z ofertg, uzgodnionym opisem prac
obejmujgcym m.in. specyfikacje, zakres oraz harmo-
nogram (,Zlecenie prac”) oraz niniejszymi SW-GTC i
OWSID (tacznie ,,Umowa”). O ile w Zleceniu prac nie
uzgodniono inaczej, WAGO nie jest zobowigzane do
sporzadzenia dokumentacji oprogramowania, instruk-
cji obstugi, innej dokumentacji ani programu testo-
wego; w przypadku ich uzgodnienia WAGO zapewni
odpowiednie wsparcie przy uruchomieniu oraz
wstepne szkolenie z zakresu korzystania z Oprogramo-
wania umownego. Kod zrédtowy zostanie przekazany
wyfacznie wtedy, gdy zostato to wyraznie przewi-
dziane w ofercie lub uzgodnione na pismie.

Specyfikacja Na podstawie wymagan Klienta, WAGO
przygotuje, we wspotpracy z Klientem, szczegotowaq
specyfikacje okreslajaca doktadne wymagania doty-
czace Oprogramowania umownego, w tym zadania re-
alizowane przez to oprogramowanie, jego funkcjonal-
nosci oraz wymagany zakres wydajnosci. Po
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doktadnym sprawdzeniu i zatwierdzeniu specyfikacji
technicznej i funkcjonalnej przez Klienta (ktéry nie
moze bezpodstawnie odmoéwié¢ lub opdzinia¢ takiego
zatwierdzenia), WAGO opracuje Oprogramowanie
umowne zgodnie z uzgodniong specyfikacja, ktére
stang sie czescig Zlecenia prac. Postanowienia niniej-
szego punktu 3 maja zastosowanie wytgcznie w zakre-
sie, w jakim WAGO i Klient wyraznie uzgodnili przygo-
towanie szczegdtowej specyfikacji przez WAGO; w
przeciwnym wypadku w odniesieniu do zakresu swiad-
czen zastosowanie maja wymagania i postanowienia
zawarte w ofercie WAGO, a uzupetniajgco — przepisy
ustawowe.

Wspéipraca Klienta: Klient zobowigzany jest do za-
pewnienia nalezytej wspotpracy przez caty okres opra-
cowywania Oprogramowania umownego. Wspotpraca
ta obejmuje w szczegdlnosci (lecz nie wytacznie) ter-
minowe przekazywanie wszelkich danych, informacji i
dokumentacji niezbednych do opracowania Oprogra-
mowania umownego. Jezeli realizacja prac nie moze
zosta¢ zakonczona w terminie z powodu opdznienia
lub innego zawinienia Klienta, uzgodnione terminy re-
alizacji ulegajg odpowiedniemu przesunieciu. W przy-
padku nadmiernych opdzniet WAGO jest uprawnione
do rozwigzania umowy z waznej przyczyny; dla sku-
tecznosci o$wiadczenia o rozwigzaniu wystarczajaca
jest forma e-mailowa.

Odbior: Do odbioru Oprogramowania umownego
przez Klienta stosuje sie przepisy ustawowe, z tym za-
strzezeniem, ze test funkcjonalny Oprogramowania
umownego, wymagany do jego odbioru, powinien zo-
stac przeprowadzony w terminie dwdch (2) tygodni od
jego udostepnienia; wynik testu powinien zosta¢ udo-
kumentowany w protokole odbioru. W przeciwnym
razie Oprogramowanie umowne uznaje sie za ode-
brane jako wolne od wad, jezeli Klient (a) nie zgtosit
zadnych wad w powyzszym terminie lub (b) zgtosit wy-
facznie wady nieznacznie wptywajace na funkcjonowa-
nie Oprogramowania, lub (c) test funkcjonalny nie zo-
stat przeprowadzony z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta.

Zmiany: Klient moze wnioskowa¢ o wprowadzenie
zmian do specyfikacji uzgodnionej w Zleceniu prac. W
przypadku zgtoszenia takiego wniosku WAGO dotozy
nalezytych staran, aby wdrozyé proponowane zmiany
bez dodatkowych kosztow dla Klienta oraz bez wptywu
na harmonogram prac. Jezeli jednak, w uzasadnione;j
ocenie WAGO, proponowana zmiana wptynie na har-
monogram realizacji lub spowoduje dodatkowe koszty,
wowczas: (a) WAGO przedstawi Klientowi stosowng
oferte i (b) Klient bedzie mégt wybrac: (i) wycofanie
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whniosku o zmiane albo (ii) zlecenie WAGO realizacji
zmiany, co bedzie skutkowato odpowiednig zmiang
harmonogramu i/lub dodatkowymi kosztami ponoszo-
nymi przez Klienta. Zmiany specyfikacji moga by¢ rea-
lizowane wytgcznie na podstawie pisemnego wniosku
o zmiane (wystarczajace jest potwierdzenie e-mailowe)
zaakceptowanego przez upowaznionych przedstawi-
cieli Klienta i WAGO.

Prawa do uzytkowania: Z zastrzezeniem petnej za-
ptaty uzgodnionego wynagrodzenia, WAGO udziela
Klientowi niewytgcznego i nieodwotalnego prawa do
korzystania, powielania, modyfikowania oraz rozpo-
wszechniania Oprogramowania umownego we
wszystkich obecnie znanych polach eksploatacji, na ca-
tym Swiecie oraz bez ograniczen czasowych. Jezeli
Oprogramowanie umowne zawiera réwniez oprogra-
mowanie typu open source (,,055”), informacja ta jest
wskazana w pliku Readme (lub pliku réwnowaznym).
Obowiazujgce warunki licencyjne OSS sg dofaczone do
Oprogramowania umownego. Klient uzyskuje niewy-
taczne prawo do korzystania z OSS od odpowiednich
uprawnionych podmiotéw, na zasadach okreslonych
w warunkach licencyjnych OSS. Niniejsze SW-GTC
majg zastosowanie wytgcznie do tych czesci Oprogra-
mowania umownego, ktdore nie sg licencjonowane
jako OSS. Ponadto postanowienia punktéw 9-12 ni-
niejszych SW-GTC dotyczace odpowiedzialnosci maja
zastosowanie wobec WAGO do catosci Oprogramowa-
nia umownego; ewentualne dalsze wyfaczenia odpo-
wiedzialnosci wynikajgce z licencji OSS majg zastoso-
wanie wytgcznie w relacji do odpowiednich podmio-
téw uprawnionych.

Ograniczenia uZycia: Korzystanie przez Kupujgcego z
Oprogramowania umownego jest zabronione w ob-
szarach o podwyzszonym ryzyku, wymagajacych beza-
waryjnej, ciggtej pracy, w ktdérych uzycie lub awaria
moze prowadzi¢ do bezposredniego zagrozenia zycia,
zdrowia lub integralnosci fizycznej oséb albo spowo-
dowac powazne szkody w mieniu lub srodowisku (np.
przy eksploatacji elektrowni jadrowych, systemow
uzbrojenia lub statkdw powietrznych), chyba, ze
Strony uzgodnig inaczej lub WAGO potwierdzi dopusz-
czalno$¢ takiego zastosowania.

Sekcja druga

Odpowiedzialno$¢ za wady oraz ogélna odpowiedzial-

nos¢

Wady fizyczne: Klient ma swiadomos¢, ze przy obec-
nym stanie techniki nie jest mozliwe opracowanie
oprogramowania w taki sposob, aby dziatato ono zaw-
sze bezbtednie, zaréwno samodzielnie, we wszystkich
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zastosowaniach, jak i w potgczeniu z innym oprogra-
mowaniem i/lub sprzetem. W zwigzku z tym nie
mozna catkowicie wykluczy¢ wystepowania btedéw w
Oprogramowaniu umownym. Niemniej wada fizyczna
istnieje wowczas, gdy w momencie udostepnienia
Oprogramowania umownego uzgodnione jego pod-
stawowe funkcjonalnosci nie istniejg lub nie dziatajg
prawidtowo.

W przypadku wad Oprogramowania umownego, gdy
WAGO posiada kod zrédtowy i jest uprawnione do jego
modyfikacji, WAGO wedtug wtasnego wyboru usunie
wade poprzez: (a) dostarczenie nowej wersji oprogra-
mowania, w ktorej wada zostanie usunieta, lub (b) do-
starczenie aktualizacji, obejmujacej takze inne zmiany,
w ktorej wada nie wystepuje. W przypadku wad Opro-
gramowania umownego, gdy WAGO nie posiada kodu
zrodtowego lub nie jest uprawnione do jego modyfika-
cji, WAGO usunie wade w nastepujacy sposob: jezeli
WAGO dysponuje aktualizacjg lub moze jg dostarczy¢
przy zachowaniu proporcjonalnych naktadéw, usunie-
cie wady nastgpi poprzez dostarczenie takiej aktualiza-
cji. Diagnozowanie i usuwanie wad odbywa sie — we-
dtug wyboru WAGO — w siedzibie WAGO lub w miejscu
instalacji Oprogramowania umownego. Jezeli usunie-
cie wady ostatecznie sie nie powiedzie, Klient ma
prawo odstgpi¢ od Umowy lub odpowiednio obnizy¢
cene. Dalsze roszczenia sg wytaczone, z zastrzezeniem
wyjatkéw wynikajacych z postanowien dotyczgcych
odpowiedzialnosci okreslonych w punkcie 11.

Zgtoszenia wad powinny by¢ dokonywane przez
Klienta niezwtocznie w formie pisemnej lub dokumen-
towej. Roszczenia z tytutu wad mogg by¢ zgtaszane w
terminie dwunastu (12) miesiecy od udostepnienia i
odbioru Oprogramowania umownego zgodnie z punk-
tem 5. Roszczenia przystuguja wytgcznie w odniesieniu
do wad mozliwych do odtworzenia/powtdérzenia.

Roszczenia z tytutu wad sg wytaczone w przypadku: (a)
naturalnego zuzycia powstatego po przejsciu ryzyka na
Klienta, (b) niewtasciwego uzytkowania (w tym nie-
przestrzegania specyfikacji zawartych w dokumentacji
Oprogramowania umownego lub braku instalacji wy-
maganych aktualizacji), (c) nieprawidtowej lub niedba-
tej obstugi bgdZ nadmiernego obcigzenia lub (d) szkéd
wynikajacych z wyjatkowych wptywdw zewnetrznych,
ktére nie zostaty przewidziane w Zleceniu prac. Rosz-
czenia z tytutu wad sg wytgczone rowniez w przypadku,
gdy ograniczenia funkcjonalne zostaty wskazane w
protokole odbioru Oprogramowania umownego. Je-
zeli Klient lub osoba trzecia dokona nieprawidtowych
modyfikacji Oprogramowania umownego lub rozsze-
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rzy je o interfejsy, roszczenia nie przystugujg w odnie-
sieniu do takich zmian oraz ich skutkéw. To samo do-
tyczy btedéw wynikajacych z nieprawidtowej instalacji,
chyba ze za instalacje odpowiadato WAGO.

Wady prawne: WAGO dostarczy Klientowi Oprogra-
mowanie umowne wolne od praw oséb trzecich na te-
rytorium kraju, w ktérym WAGO ma swoja siedzibe
(,Prawa chronione”). WAGO jest zobowigzane do
przeprowadzenia dalszych badan patentowych wy-
tacznie na podstawie pisemnego uzgodnienia oraz po
zwrocie wszelkich poniesionych kosztéw i wydatkow.
Jezeli osoba trzecia zgtosi wobec Klienta uzasadnione
roszczenia z powodu naruszenia Praw chronionych
przez Oprogramowanie umowne uzywane zgodnie z
Umowg, WAGO zapewni usuniecie naruszenia w na-
stepujacy sposdb:

WAGO, wedtug wiasnego wyboru i na wtasny koszt: (a)
uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania
umownego, (b) zmodyfikuje Oprogramowanie
umowne w taki sposéb, aby nie naruszato Praw chro-
nionych, (c) podejmie dziatania zmierzajace do unie-
waznienia lub uchylenia danego prawa ochronnego,
lub(d) zastgpi Oprogramowanie umowne odpowied-
nim oprogramowaniem alternatywnym. Jezeli powyz-
sze dziatania nie bedg mozliwe dla WAGO na uzasad-
nionych warunkach, Klient ma prawo odstgpi¢ od
Umowy. Odpowiedzialno$¢ WAGO podlega ogranicze-
niom okreslonym w punkcie 11.

W celu zabezpieczenia roszczen Klient zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowaé WAGO w formie pi-
semnej lub e-mailowej o roszczeniach zgtaszanych
przez osoby trzecie. Wszelkie dziatania obronne oraz
negocjacje ugodowe pozostajg zastrzezone dla WAGO.
Jezeli Klient zaprzestanie korzystania z Oprogramowa-
nia umownego w celu ograniczenia szkody lub z innych
uzasadnionych przyczyn, zobowigzany jest poinformo-
wac osobe trzecia, ze zaprzestanie korzystania nie sta-
nowi uznania zarzucanego naruszenia praw wtasnosci
intelektualne;j.

Klient moze dochodzi¢ roszczen w terminie dwunastu
(12) miesiecy od udostepnienia i odbioru Oprogramo-
wania umownego zgodnie z punktem 5. Roszczenia
Klienta sg wytaczone, jezeli ponosi on odpowiedzial-
nosc¢ za naruszenie, w szczegolnosci gdy Oprogramo-
wanie umowne zostato: (a) zmodyfikowane przez
Klienta lub osobe trzecig, (b) uzyte w sposéb narusza-
jacy prawo w potgczeniu z dostawami niepochodza-
cymi od WAGO, (c) opracowane zgodnie ze szczegodl-
nymi wytycznymi Klienta (takimi jak specyfikacja, opis
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wymagan, opis funkcjonalny, instrukcje lub inne doku-
menty), (d) wykorzystane w wytgczonych obszarach
zastosowania, lub (e) gdy Klient uznat roszczenie
osoby trzeciej dotyczace rzekomego naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej. W takich przypadkach Klient
zobowigzany jest, na pierwsze zadanie, zwolni¢ WAGO
z odpowiedzialnosci i zabezpieczy¢ je przed wszelkimi
roszczeniami oséb trzecich, o ile mieszczg sie one w za-
kresie odpowiedzialnosci Klienta.

Odpowiedzialnos¢ ogdélna: WAGO ponosi wobec Kli-
enta petng odpowiedzialnos¢: (a) za dziatania umysine
lub razace niedbalstwo, (b) za utrate zycia, uszkodze-
nie ciata lub uszczerbek na zdrowiu oraz (c) w innych
przypadkach obowigzkowej odpowiedzialnosci usta-
wowej. WAGO nie odpowiada za utracone przez Kli-
enta korzysci ani za jakiekolwiek szkody posrednie.

Powyzsze postanowienia dotyczace ogdlnej odpowie
dzialnosci odnosza sie réwniez do przedstawicieli
prawnych, pomocnikéw i agentow WAGO. Odwrdce-
nie ciezaru dowodu nie jest zwigzane z po wyzszymi
postanowieniami.

Odpowiedzialnos¢ za utrate danych: Odpowiedzial-
no$¢ WAGO za utrate danych jest ograniczona do ty-
powego naktadu pracy niezbednego do ich odtworze-
nia, jaki bytby wymagany, gdyby Klient regularnie spo-
rzadzat kopie zapasowe odpowiednio do poziomu ry-
zyka. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapobieganie
problemom zwigzanym z bezpieczefAstwem wtasnych
systemoéw i danych, w tym Oprogramowania umow-
nego zainstalowanego na jego komputerach i syste-
mach. Odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje w szczegdl-
nosci zapewnienie ochrony zgodnej ze stanem techniki
przed niepozgdanym dostepem, w tym przed ztosli-
wym oprogramowaniem, wirusami, oprogramowa-
niem szpiegujacym lub trojanami.

Jezeli Klient przetwarza lub wykorzystuje dane oséb
trzecich przy uzyciu Oprogramowania umownego lub
w zwigzku z nim, jest on odpowiedzialny za zapewnie-
nie, ze nie narusza to praw osob trzecich. W przypadku
naruszenia praw oséb trzecich i zgtoszenia przez nie
roszczenn wobec WAGO, Klient zobowigzany jest, na
pierwsze zgdanie, w petni zwolni¢ WAGO z odpowie-
dzialnosci i zabezpieczy¢ je przed takimi roszczeniami.

Sekcja trzecia
Postanowienia koncowe

Sita wyisza: W przypadku wystgpienia sity wyzszej,
ktéra obejmuje wszystkie nieprzewidywalne zdarzenia,
a takze zdarzenia, ktére, gdyby byty przewidywalne,
pozostawatyby poza sferg wptywu WAGO, wiaczajac w
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to m.in. kleski zywiotowe, takie jak powodzie, hura
gany a takze inne zjawiska pogodowe o skali katastrofy,
trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, lawiny i osuniecia
ziemi, pozary, epidemie, pandemie i choroby zakazne,
wojny lub warunki wojenne, zamieszki, rewolucje,
wojskowe lub cywilne zamachy stanu, powstania, blo
kady, dziatanie wtadz, strajki, lockdowny i embarga,
WAGO nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
ze swoich obowigzkow na czas trwania takich zdarzen.
To samo dotyczy sytuacji, w ktérych WAGO dozna nie
uzasadnionych zaktécen operacyjnych (np. z powodu
atakéw osob trzecich na systemy informatyczne), jesli
nie mozna byto im zapobiec pomimo zachowania na
lezytej starannosci. Ustawowe prawo klienta i WAGO
do wypowiedzenia umowy z podaniem przyczyny po
zostaje nienaruszone.

Prawo obowiqzujqgce i jurysdykcja: Obowigzuje prawo
polskie z wytgczeniem stosowania przepiséw ko-
lizyjnych oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw. U-
stala sie, ze miejscem jurysdykcji jest siedziba spotki
WAGO wyko nujacej Umowe, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Cesja: Cesja Umowy lub poszczegdlnych praw lub ob
owigzkéw z niej wynikajacych wymaga uprzedniej pi
semnej zgody drugiej strony, ktéra nie moze by¢ bez
podstawnie nieudzielona..

Inne: Nie zawarto zadnych umoéw dodatkowych. Zmi-
any i uzupetnienia niniejszej SW-GTC wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dotyczy to row-
niez modyfikacji wymogu formy pisemnej. Jezeli jedno
z postanowien niniejszych SW-GTC jest lub stanie sie
niewazne lub niewykonalne, nie wptynie to na
waznos¢ pozostatych postanowien. Postanowienie,
ktorego to dotyczy, zostanie zastgpione skutecznym i
wykonal nym postanowieniem, ktére jest najblizsze
celom realizowanym przez dane postanowienie.
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