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Ogólne warunki tworzenia oprogramowania na 
zamówienie  

(wersja: 28 kwietnia 2026) 

1. Zasady ogólne: Niniejsze Ogólne Warunki dotyczące 
tworzenia oprogramowania na zamówienie („SW 
GTC”) uzupełniają Ogólne Warunki Sprzedaży i Dostaw 
(„OWSiD”) (dostępne na stronie www.wago.com) oraz 
ofertę spółki WAGO składającej ofertę („WAGO”) i 
mają zastosowanie do wszystkich świadczonych przez 
WAGO usług polegających na tworzeniu oprogramo-
wania na zamówienie i na rzecz klienta („Klient”). 

W przypadku rozbieżności pomiędzy OWSiD a SW GTC 
pierwszeństwo mają SW GTC, przy czym postanowie-
nia OWSiD, które nie pozostają z nimi w sprzeczności, 
nadal obowiązują. Sprzeczne warunki zakupu lub inne 
warunki Klienta nie mają zastosowania, nawet jeśli 
WAGO realizuje usługi bez zastrzeżeń i mając wiedzę o 
tych warunkach, chyba że WAGO wyraźnie zgodzi się 
na nie w formie pisemnej (automatycznie generowane 
potwierdzenia zamówienia bez podpisu nie są w tym 
zakresie wystarczające). 
 
Niniejsze SW GTC mają również zastosowanie do 
wszystkich przyszłych transakcji z Klientem dotyczą-
cych tworzenia oprogramowania na zamówienie, na-
wet jeśli nie zostaną ponownie wyraźnie przywołane. 

Sekcja pierwsza 
Postanowienia podstawowe 

 
2. Zakres świadczeń: Zakresem świadczeń jest opraco-

wanie oprogramowania tworzonego na zamówienie 
klienta („Oprogramowanie umowne”), które WAGO 
opracuje zgodnie z ofertą, uzgodnionym opisem prac 
obejmującym m.in. specyfikację, zakres oraz harmo-
nogram („Zlecenie prac”) oraz niniejszymi SW‑GTC i 
OWSID (łącznie „Umowa”). O ile w Zleceniu prac nie 
uzgodniono inaczej, WAGO nie jest zobowiązane do 
sporządzenia dokumentacji oprogramowania, instruk-
cji obsługi, innej dokumentacji ani programu testo-
wego; w przypadku ich uzgodnienia WAGO zapewni 
odpowiednie wsparcie przy uruchomieniu oraz 
wstępne szkolenie z zakresu korzystania z Oprogramo-
wania umownego. Kod źródłowy zostanie przekazany 
wyłącznie wtedy, gdy zostało to wyraźnie przewi-
dziane w ofercie lub uzgodnione na piśmie. 

3. Specyfikacja Na podstawie wymagań Klienta, WAGO 
przygotuje, we współpracy z Klientem, szczegółową 
specyfikację określającą dokładne wymagania doty-
czące Oprogramowania umownego, w tym zadania re-
alizowane przez to oprogramowanie, jego funkcjonal-
ności oraz wymagany zakres wydajności. Po 

dokładnym sprawdzeniu i zatwierdzeniu specyfikacji 
technicznej i funkcjonalnej przez Klienta (który nie 
może bezpodstawnie odmówić lub opóźniać takiego 
zatwierdzenia), WAGO opracuje Oprogramowanie 
umowne zgodnie z uzgodnioną specyfikacja, które 
staną się częścią Zlecenia prac. Postanowienia niniej-
szego punktu 3 mają zastosowanie wyłącznie w zakre-
sie, w jakim WAGO i Klient wyraźnie uzgodnili przygo-
towanie szczegółowej specyfikacji przez WAGO; w 
przeciwnym wypadku w odniesieniu do zakresu świad-
czeń zastosowanie mają wymagania i postanowienia 
zawarte w ofercie WAGO, a uzupełniająco – przepisy 
ustawowe. 
 

4. Współpraca Klienta: Klient zobowiązany jest do za-
pewnienia należytej współpracy przez cały okres opra-
cowywania Oprogramowania umownego. Współpraca 
ta obejmuje w szczególności (lecz nie wyłącznie) ter-
minowe przekazywanie wszelkich danych, informacji i 
dokumentacji niezbędnych do opracowania Oprogra-
mowania umownego. Jeżeli realizacja prac nie może 
zostać zakończona w terminie z powodu opóźnienia 
lub innego zawinienia Klienta, uzgodnione terminy re-
alizacji ulegają odpowiedniemu przesunięciu. W przy-
padku nadmiernych opóźnień WAGO jest uprawnione 
do rozwiązania umowy z ważnej przyczyny; dla sku-
teczności oświadczenia o rozwiązaniu wystarczająca 
jest forma e-mailowa. 
 

5. Odbiór: Do odbioru Oprogramowania umownego 
przez Klienta stosuje się przepisy ustawowe, z tym za-
strzeżeniem, że test funkcjonalny Oprogramowania 
umownego, wymagany do jego odbioru, powinien zo-
stać przeprowadzony w terminie dwóch (2) tygodni od 
jego udostępnienia; wynik testu powinien zostać udo-
kumentowany w protokole odbioru. W przeciwnym 
razie Oprogramowanie umowne uznaje się za ode-
brane jako wolne od wad, jeżeli Klient (a) nie zgłosił 
żadnych wad w powyższym terminie lub (b) zgłosił wy-
łącznie wady nieznacznie wpływające na funkcjonowa-
nie Oprogramowania, lub (c) test funkcjonalny nie zo-
stał przeprowadzony z przyczyn leżących po stronie 
Klienta. 
 

6. Zmiany: Klient może wnioskować o wprowadzenie 
zmian do specyfikacji uzgodnionej w Zleceniu prac. W 
przypadku zgłoszenia takiego wniosku WAGO dołoży 
należytych starań, aby wdrożyć proponowane zmiany 
bez dodatkowych kosztów dla Klienta oraz bez wpływu 
na harmonogram prac. Jeżeli jednak, w uzasadnionej 
ocenie WAGO, proponowana zmiana wpłynie na har-
monogram realizacji lub spowoduje dodatkowe koszty, 
wówczas: (a) WAGO przedstawi Klientowi stosowną 
ofertę i (b) Klient będzie mógł wybrać: (i) wycofanie 
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wniosku o zmianę albo (ii) zlecenie WAGO realizacji 
zmiany, co będzie skutkowało odpowiednią zmianą 
harmonogramu i/lub dodatkowymi kosztami ponoszo-
nymi przez Klienta. Zmiany specyfikacji mogą być rea-
lizowane wyłącznie na podstawie pisemnego wniosku 
o zmianę (wystarczające jest potwierdzenie e-mailowe) 
zaakceptowanego przez upoważnionych przedstawi-
cieli Klienta i WAGO. 
 

7. Prawa do użytkowania: Z zastrzeżeniem pełnej za-
płaty uzgodnionego wynagrodzenia, WAGO udziela 
Klientowi niewyłącznego i nieodwołalnego prawa do 
korzystania, powielania, modyfikowania oraz rozpo-
wszechniania Oprogramowania umownego we 
wszystkich obecnie znanych polach eksploatacji, na ca-
łym świecie oraz bez ograniczeń czasowych. Jeżeli 
Oprogramowanie umowne zawiera również oprogra-
mowanie typu open source („OSS”), informacja ta jest 
wskazana w pliku Readme (lub pliku równoważnym). 
Obowiązujące warunki licencyjne OSS są dołączone do 
Oprogramowania umownego. Klient uzyskuje niewy-
łączne prawo do korzystania z OSS od odpowiednich 
uprawnionych podmiotów, na zasadach określonych 
w warunkach licencyjnych OSS. Niniejsze SW-GTC 
mają zastosowanie wyłącznie do tych części Oprogra-
mowania umownego, które nie są licencjonowane 
jako OSS. Ponadto postanowienia punktów 9–12 ni-
niejszych SW-GTC dotyczące odpowiedzialności mają 
zastosowanie wobec WAGO do całości Oprogramowa-
nia umownego; ewentualne dalsze wyłączenia odpo-
wiedzialności wynikające z licencji OSS mają zastoso-
wanie wyłącznie w relacji do odpowiednich podmio-
tów uprawnionych. 
 

8. Ograniczenia użycia: Korzystanie przez Kupującego z 
Oprogramowania umownego  jest zabronione w ob-
szarach o podwyższonym ryzyku, wymagających beza-
waryjnej, ciągłej pracy, w których użycie lub awaria 
może prowadzić do bezpośredniego zagrożenia życia, 
zdrowia lub integralności fizycznej osób albo spowo-
dować poważne szkody w mieniu lub środowisku (np. 
przy eksploatacji elektrowni jądrowych, systemów 
uzbrojenia lub statków powietrznych), chyba, że 
Strony uzgodnią inaczej lub WAGO potwierdzi dopusz-
czalność takiego zastosowania. 

Sekcja druga 
Odpowiedzialność za wady oraz ogólna odpowiedzial-

ność 

9. Wady fizyczne: Klient ma świadomość, że przy obec-
nym stanie techniki nie jest możliwe opracowanie 
oprogramowania w taki sposób, aby działało ono zaw-
sze bezbłędnie, zarówno samodzielnie, we wszystkich 

zastosowaniach, jak i w połączeniu z innym oprogra-
mowaniem i/lub sprzętem. W związku z tym nie 
można całkowicie wykluczyć występowania błędów w 
Oprogramowaniu umownym. Niemniej wada fizyczna 
istnieje wówczas, gdy w momencie udostępnienia 
Oprogramowania umownego uzgodnione jego pod-
stawowe funkcjonalności nie istnieją lub nie działają 
prawidłowo.  
 
W przypadku wad Oprogramowania umownego, gdy 
WAGO posiada kod źródłowy i jest uprawnione do jego 
modyfikacji, WAGO według własnego wyboru usunie 
wadę poprzez: (a) dostarczenie nowej wersji oprogra-
mowania, w której wada zostanie usunięta, lub (b) do-
starczenie aktualizacji, obejmującej także inne zmiany, 
w której wada nie występuje. W przypadku wad Opro-
gramowania umownego, gdy WAGO nie posiada kodu 
źródłowego lub nie jest uprawnione do jego modyfika-
cji, WAGO usunie wadę w następujący sposób: jeżeli 
WAGO dysponuje aktualizacją lub może ją dostarczyć 
przy zachowaniu proporcjonalnych nakładów, usunię-
cie wady nastąpi poprzez dostarczenie takiej aktualiza-
cji. Diagnozowanie i usuwanie wad odbywa się – we-
dług wyboru WAGO – w siedzibie WAGO lub w miejscu 
instalacji Oprogramowania umownego. Jeżeli usunię-
cie wady ostatecznie się nie powiedzie, Klient ma 
prawo odstąpić od Umowy lub odpowiednio obniżyć 
cenę. Dalsze roszczenia są wyłączone, z zastrzeżeniem 
wyjątków wynikających z postanowień dotyczących 
odpowiedzialności określonych w punkcie 11.  
 
Zgłoszenia wad powinny być dokonywane przez 
Klienta niezwłocznie w formie pisemnej lub dokumen-
towej. Roszczenia z tytułu wad mogą być zgłaszane w 
terminie dwunastu (12) miesięcy od udostępnienia i 
odbioru Oprogramowania umownego zgodnie z punk-
tem 5. Roszczenia przysługują wyłącznie w odniesieniu 
do wad możliwych do odtworzenia/powtórzenia. 
 
Roszczenia z tytułu wad są wyłączone w przypadku: (a) 
naturalnego zużycia powstałego po przejściu ryzyka na 
Klienta, (b) niewłaściwego użytkowania (w tym nie-
przestrzegania specyfikacji zawartych w dokumentacji 
Oprogramowania umownego lub braku instalacji wy-
maganych aktualizacji), (c) nieprawidłowej lub niedba-
łej obsługi bądź nadmiernego obciążenia lub (d) szkód 
wynikających z wyjątkowych wpływów zewnętrznych, 
które nie zostały przewidziane w Zleceniu prac. Rosz-
czenia z tytułu wad są wyłączone również w przypadku, 
gdy ograniczenia funkcjonalne zostały wskazane w 
protokole odbioru Oprogramowania umownego. Je-
żeli Klient lub osoba trzecia dokona nieprawidłowych 
modyfikacji Oprogramowania umownego lub rozsze-
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rzy je o interfejsy, roszczenia nie przysługują w odnie-
sieniu do takich zmian oraz ich skutków. To samo do-
tyczy błędów wynikających z nieprawidłowej instalacji, 
chyba że za instalację odpowiadało WAGO. 
  

10. Wady prawne: WAGO dostarczy Klientowi Oprogra-
mowanie umowne wolne od praw osób trzecich na te-
rytorium kraju, w którym WAGO ma swoją siedzibę 
(„Prawa chronione”). WAGO jest zobowiązane do 
przeprowadzenia dalszych badań patentowych wy-
łącznie na podstawie pisemnego uzgodnienia oraz po 
zwrocie wszelkich poniesionych kosztów i wydatków. 
Jeżeli osoba trzecia zgłosi wobec Klienta uzasadnione 
roszczenia z powodu naruszenia Praw chronionych 
przez Oprogramowanie umowne używane zgodnie z 
Umową, WAGO zapewni usunięcie naruszenia w na-
stępujący sposób: 

WAGO, według własnego wyboru i na własny koszt: (a) 
uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania 
umownego, (b) zmodyfikuje Oprogramowanie 
umowne w taki sposób, aby nie naruszało Praw chro-
nionych, (c) podejmie działania zmierzające do unie-
ważnienia lub uchylenia danego prawa ochronnego, 
lub(d) zastąpi Oprogramowanie umowne odpowied-
nim oprogramowaniem alternatywnym. Jeżeli powyż-
sze działania nie będą możliwe dla WAGO na uzasad-
nionych warunkach, Klient ma prawo odstąpić od 
Umowy. Odpowiedzialność WAGO podlega ogranicze-
niom określonym w punkcie 11. 
 
W celu zabezpieczenia roszczeń Klient zobowiązany 
jest niezwłocznie poinformować WAGO w formie pi-
semnej lub e-mailowej o roszczeniach zgłaszanych 
przez osoby trzecie. Wszelkie działania obronne oraz 
negocjacje ugodowe pozostają zastrzeżone dla WAGO. 
Jeżeli Klient zaprzestanie korzystania z Oprogramowa-
nia umownego w celu ograniczenia szkody lub z innych 
uzasadnionych przyczyn, zobowiązany jest poinformo-
wać osobę trzecią, że zaprzestanie korzystania nie sta-
nowi uznania zarzucanego naruszenia praw własności 
intelektualnej.  
 
Klient może dochodzić roszczeń w terminie dwunastu 
(12) miesięcy od udostępnienia i odbioru Oprogramo-
wania umownego zgodnie z punktem 5. Roszczenia 
Klienta są wyłączone, jeżeli ponosi on odpowiedzial-
ność za naruszenie, w szczególności gdy Oprogramo-
wanie umowne zostało: (a) zmodyfikowane przez 
Klienta lub osobę trzecią, (b) użyte w sposób narusza-
jący prawo w połączeniu z dostawami niepochodzą-
cymi od WAGO, (c) opracowane zgodnie ze szczegól-
nymi wytycznymi Klienta (takimi jak specyfikacja, opis 

wymagań, opis funkcjonalny, instrukcje lub inne doku-
menty), (d) wykorzystane w wyłączonych obszarach 
zastosowania, lub (e) gdy Klient uznał roszczenie 
osoby trzeciej dotyczące rzekomego naruszenia praw 
własności intelektualnej. W takich przypadkach Klient 
zobowiązany jest, na pierwsze żądanie, zwolnić WAGO 
z odpowiedzialności i zabezpieczyć je przed wszelkimi 
roszczeniami osób trzecich, o ile mieszczą się one w za-
kresie odpowiedzialności Klienta. 
 

11. Odpowiedzialność ogólna: WAGO ponosi wobec Kli-
enta pełną odpowiedzialność: (a) za działania umyślne 
lub rażące niedbalstwo, (b) za utratę życia, uszkodze-
nie ciała lub uszczerbek na zdrowiu oraz (c) w innych 
przypadkach obowiązkowej odpowiedzialności usta-
wowej. WAGO nie odpowiada za utracone przez Kli-
enta korzyści ani za jakiekolwiek szkody pośrednie.  

Powyższe postanowienia dotyczące ogólnej odpowie 
dzialności odnoszą się również do przedstawicieli 
prawnych, pomocników i agentów WAGO. Odwróce-
nie ciężaru dowodu nie jest związane z po wyższymi 
postanowieniami. 

12. Odpowiedzialność za utratę danych: Odpowiedzial-
ność WAGO za utratę danych jest ograniczona do ty-
powego nakładu pracy niezbędnego do ich odtworze-
nia, jaki byłby wymagany, gdyby Klient regularnie spo-
rządzał kopie zapasowe odpowiednio do poziomu ry-
zyka. Klient ponosi odpowiedzialność za zapobieganie 
problemom związanym z bezpieczeństwem własnych 
systemów i danych, w tym Oprogramowania umow-
nego zainstalowanego na jego komputerach i syste-
mach. Odpowiedzialność Klienta obejmuje w szczegól-
ności zapewnienie ochrony zgodnej ze stanem techniki 
przed niepożądanym dostępem, w tym przed złośli-
wym oprogramowaniem, wirusami, oprogramowa-
niem szpiegującym lub trojanami. 

Jeżeli Klient przetwarza lub wykorzystuje dane osób 
trzecich przy użyciu Oprogramowania umownego lub 
w związku z nim, jest on odpowiedzialny za zapewnie-
nie, że nie narusza to praw osób trzecich. W przypadku 
naruszenia praw osób trzecich i zgłoszenia przez nie 
roszczeń wobec WAGO, Klient zobowiązany jest, na 
pierwsze żądanie, w pełni zwolnić WAGO z odpowie-
dzialności i zabezpieczyć je przed takimi roszczeniami. 
 

Sekcja trzecia 
Postanowienia końcowe 

13. Siła wyższa: W przypadku wystąpienia siły wyższej, 
która obejmuje wszystkie nieprzewidywalne zdarzenia, 
a także zdarzenia, które, gdyby były przewidywalne, 
pozostawałyby poza sferą wpływu WAGO, włączając w 
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to m.in. klęski żywiołowe, takie jak powodzie, hura 
gany a także inne zjawiska pogodowe o skali katastrofy, 
trzęsienia ziemi, uderzenia pioruna, lawiny i osunięcia 
ziemi, pożary, epidemie, pandemie i choroby zakaźne , 
wojny lub warunki wojenne, zamieszki, rewolucje, 
wojskowe lub cywilne zamachy stanu, powstania, blo 
kady, działanie władz, strajki, lockdowny i embarga, 
WAGO nie ponosi odpowiedzialności i jest zwolnione 
ze swoich obowiązków na czas trwania takich zdarzeń. 
To samo dotyczy sytuacji, w których WAGO dozna nie 
uzasadnionych zakłóceń operacyjnych (np. z powodu 
ataków osób trzecich na systemy informatyczne), jeśli 
nie można było im zapobiec pomimo zachowania na 
leżytej staranności. Ustawowe prawo klienta i WAGO 
do wypowiedzenia umowy z podaniem przyczyny po 
zostaje nienaruszone. 

14. Prawo obowiązujące i jurysdykcja: Obowiązuje prawo 
polskie z wyłączeniem stosowania przepisów ko-
lizyjnych oraz Konwencji Narodów Zjednoczonych o 
umowach międzynarodowej sprzedaży towarów. U-
stala się, że miejscem jurysdykcji jest siedziba spółki 
WAGO wyko nującej Umowę, chyba że bezwzględnie 
obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej.   

15. Cesja: Cesja Umowy lub poszczególnych praw lub ob 
owiązków z niej wynikających wymaga uprzedniej pi 
semnej zgody drugiej strony, która nie może być bez 
podstawnie nieudzielona.. 

16. Inne: Nie zawarto żadnych umów dodatkowych. Zmi-
any i uzupełnienia niniejszej SW-GTC wymagają formy 
pisemnej pod rygorem nieważności. Dotyczy to rów-
nież modyfikacji wymogu formy pisemnej. Jeżeli jedno 
z postanowień niniejszych SW-GTC jest lub stanie się 
nieważne lub niewykonalne, nie wpłynie to na 
ważność pozostałych postanowień. Postanowienie, 
którego to dotyczy, zostanie zastąpione skutecznym i 
wykonal nym postanowieniem, które jest najbliższe 
celom realizowanym przez dane postanowienie. 


