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WROCŁAW, 28.05.2026 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY I DOSTAW 
WAGO ELWAG SP. Z O.O. 

 
1. Postanowienia ogólne 
 
1.1. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży i dostawy (w skrócie OWSiD) obowiązują dla wszystkich 
obecnych i przyszłych dostaw towarów i świadczonych usług, jak również dla pozostałych świadczeń 
wykonywanych przez WAGO ELWAG sp. z o.o. (w skrócie zwanej Firmą) włącznie z ewentualnym 
doradztwem i przekazywaniem informacji na rzecz Kupującego. OWSiD obowiązują również wtedy, 
kiedy Firma przy następnych transakcjach nie powołuje się już wobec Kupującego na te warunki. 
Pomiędzy Firmą a Kupującym zawsze obowiązują wyłącznie OWSiD. W szczególności nie mają tu 
żadnego zastosowania warunki handlowe stosowane przez Kupującego i to bez konieczności wyrażenia 
przez Firmę dodatkowej wyraźnej odmowy stosowania tych warunków. 

1.2. Strony, mając na uwadze kształtowanie wzajemnych uprawnień zgodnie z Zasadami Polityki Grupy 
WAGO, mogą ustalić warunki odmienne od określonych w niniejszych OWSiD z tym, że powinny być 
one uzgodnione wyłącznie w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności. 

1.3. Informacje handlowe Firmy podlegają wyłącznie niniejszym warunkom, nie stanowią oferty w 
rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego i nie są wiążące. 

1.4. Stosunek umowny z Klientem obejmujący realizację dostawy lub świadczenie usług ( w skrócie: 
Umowa) powstaje dopiero po pisemnym, elektronicznym lub dokumentowym potwierdzeniu przez Firmę 
danego zamówienia. 

1.5. Zamówienia przyjmowane są w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. 

1.6 Dla zarejestrowanych na stronie internetowej Firmy Kupujących, przyjmowane są także zamówienia 
poprzez system online. 

1.7 Aktywowanie Kupującemu możliwości składania zamówień online powoduje ponoszenie przez 
niego pełnej odpowiedzialności za złożone w systemie zamówienia. Firma zastrzega sobie prawo do 
weryfikacji złożonego zamówienia w tym także do odmowy jego realizacji. 

1.8. Kupujący powinien wskazać Firmie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej osoby 
uprawnione do składania w jego imieniu zamówień. Dotyczy to także osób uprawnionych do składania 
zamówień w systemie online. 

1.9. Pracownicy, współpracownicy i przedstawiciele Firmy nie są uprawnieni do dokonywania żadnych 
istotnych ustnych uzgodnień dodatkowych, ustnych przyrzeczeń ani ustnych zmian umowy. Takie 
porozumienia, uzgodnienia dodatkowe lub przyrzeczenia zobowiązują Firmę dopiero po odpowiednim 
uzupełnieniu przez osoby uprawnione do potwierdzenia zamówienia. 

1.10. Przestrzeganie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ma charakter nadrzędny, w 
szczególności, lecz nie wyłącznie, w zakresie prawa konkurencji, prawa antymonopolowego, praw 
człowieka, prawa handlu zagranicznego, ochrony środowiska oraz bezpieczeństwa produktów. W 
związku z tym realizacja Umowy zastrzeżona jest pod warunkiem, że jej wykonanie nie jest utrudnione 
ani uniemożliwione przez przeszkody wynikające z przepisów krajowych lub międzynarodowych bądź z 
nałożonych sankcji (takich jak ograniczenia eksportowe, importowe lub transferowe); w takich 
przypadkach, ewentualne roszczenia odszkodowawcze są wyłączone. Kupujący oświadcza, że będzie 
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ściśle przestrzegał wszystkich przepisów bezwzględnie obowiązującego prawa krajowego i 
międzynarodowego w aktualnym brzmieniu (w tym zakazów dotyczących dostaw i świadczenia usług). 
Kupujący potwierdza, że nie jest osobą fizyczną lub prawną objętą sankcjami i jest zobowiązany do 
niezwłocznego powiadomienia Firmy, jeśli stanie się osobą objętą sankcjami lub jeśli w przyszłości 
znajdzie się w posiadaniu lub pod kontrolą osoby objętej sankcjami.  
 
1.11 W Firmie obowiązuje Procedura dotycząca przyjmowania zgłoszeń naruszeń prawa i 
podejmowania działań następczych w WAGO ELWAG Sp. z o.o., zgodnie z którą każdy może w sposób 
poufny, skuteczny i zgodnie z przepisami prawa dokonać zgłoszenia naruszenia prawa. Szczegóły 
dotyczące obowiązującej procedury w tym kanałów, którymi można dokonać zgłoszenie, znajdują się 
na stronie internetowej https://www.wago.com/pl/. Klient zobowiązuje się do poinformowania 
pracowników oraz współpracowników uczestniczących w realizacji umowy z Firmą o istnieniu 
Procedury.  
 
1.12 Kupujący zobowiązany jest do przestrzegania Kodeksu Postępowania WAGO. Ponadto w 
przypadku przepakowywania zakupionych od Firmy towarów, Kupujący zobowiązany jest do 
przestrzegania Wytycznych WAGO dot. przepakowywania produktów.  
 

2. Ceny i warunki płatności 

2.1. Obowiązującą ceną jest cena z cennika netto Firmy obowiązującego w dniu potwierdzenia 
zamówienia, chyba, że inna cena została wskazana przez Firmę. O ile nie uzgodniono inaczej, podane 
ceny są cenami netto. W cenę wliczony jest koszt standardowego opakowania. W przypadku zmiany 
istotnych czynników wpływających na cenę (takich jak ceny surowców, wynagrodzenia, podatki i cła) w 
okresie pomiędzy potwierdzeniem zamówienia a wykonaniem umowy lub pojawienia się w tym okresie 
komplikacji zwiększających koszty ( w szczególności w postaci nowych lub zmodyfikowanych wymogów 
prawnych), Firma jest uprawniona do naliczenia Kupującemu uzasadnionej dopłaty, jeżeli przedmiotowe 
zmiany mają istotny wpływ na rentowność danego zamówienia. 

2.2. Wszystkie faktury, z zastrzeżeniem odmiennych uzgodnień z Kupującym, są płatne bez potrącenia, 
przed wysyłką towaru a w przypadku usług bezpośrednio po wykonaniu usługi, chyba że inny termin 
został wskazany w Umowie lub w potwierdzeniu zamówienia.  

2.3. Dokonując zapłaty należy wskazać na przelewie numer faktury, bądź numer odbiorcy podany na 
fakturze pro forma. Zapłata może nastąpić wyłącznie na konto podane na fakturze, w odpowiedniej 
walucie. Bez względu na sposób zapłaty skutek zapłaty następuje z chwilą kiedy Firma może bez 
ograniczeń dysponować przekazanymi środkami, w szczególności jest nim dzień uznania zapłaty na 
rachunku Firmy. 

2.4. Firma nie jest zobowiązana do przyjmowania weksli i czeków. Jeżeli jednak taki sposób zapłaty 
zostanie uzgodniony, weksle i czeki będą przyjmowane tylko z takim zastrzeżeniem, że Firma może je 
dyskontować z potrąceniem wszelkich kosztów i prowizji. Równocześnie Firma nie jest zobowiązana do 
przedstawienia weksla i czeku do zapłaty w terminie ani do dokonania protestu. 

2.5. W przypadku opóźnienia Kupującego w zapłacie, Firma jest uprawniona do odsetek w wysokości 
ustawowej. Firma oprócz pobierania odsetek za opóźnienie zastrzega sobie możliwość skorzystania z 
uprawnień określonych w art. 2.7. i 5.3. niniejszych OWSiD. 

2.6. Strony wyłączają prawo Kupującego do potrącenia przysługujących mu wobec Firmy należności z 
należnościami Firmy wobec Kupującego z tytułu zapłaty ceny za dostarczony towar lub świadczoną 
usługę. 

2.7. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności przez Kupującego przekraczającego 7 dni 
kalendarzowych od terminu płatności określonego na danej fakturze VAT lub jeżeli w stosunku do 
Kupującego zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe, rozpoczyna on pozaprawne rokowania 
dotyczące spłaty długów, zawiesza ich spłatę lub też jeżeli zaistnieją okoliczności, które zmniejszają 
wartość limitu kredytowego Kupującego lub wykazana zostanie zawiniona niemożność spłaty 
zadłużenia, Firma upoważniona jest do wstrzymania realizacji danych dostaw lub świadczenia usług do 

https://www.wago.com/pl/
https://www.wago.com/global/sustainability#verhaltenskodex
https://www.wago.com/global/repackagingmanual
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czasu uregulowania należności przez Kupującego lub do czasu przedstawienia przez Kupującego 
zabezpieczeń w postaci m.in. zaliczki lub gwarancji bankowej. W przypadku braku dostarczenia 
zabezpieczeń, o których mowa w zdaniu poprzednim, Firma ponadto upoważniona jest do odstąpienia 
od Umowy z powodu jej niewykonania przez Kupującego oraz do domagania się odszkodowania. Firma 
dodatkowo upoważniona jest do odwołania prawa do dalszej odsprzedaży i pobrania należności 
wynikających z  pkt. 5.3. i 5.5 OWSID a także prawa do przetwarzania, łączenia i mieszania 
dostarczonych towarów wynikającego z pkt. 5.6. OWSiD,  jak również Firma może żądać zwrotu 
dostarczonych towarów. 
 
2.8 Terminy dostaw wskazane przez Firmę w potwierdzeniu zamówienia mają charakter obowiązujący, 
z zastrzeżeniem uprawnienia Firmy do wstrzymania realizacji danego zamówienia w przypadku 
wystąpienia ograniczeń w jego obsłudze, o których mowa w pkt. 2.7 powyżej, wynikających w 
szczególności z aktualnego statusu rozliczeń Kupującego, w tym przekroczenia przyznanego limitu 
kredytowego. 
 
2.9. W przypadku faktur VAT, dla których po ich wystawieniu, wystąpią okoliczności wymienione w art. 
106j ust. 1 Ustawy o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.), Firma wystawi 
i dostarczy Kupującemu stosowne korekty faktur. Uzgodnienia pomiędzy Stronami w przedmiocie korekt 
faktur będą prowadzone w formie dokumentowej. 

3. Dostawa i odbiór 

3.1. O ile i tak długo jak Firma sprowadza towary lub części lub materiały do produkcji tych towarów od 
osoby trzeciej, obowiązek dostawy przez Firmę obowiązuje z zastrzeżeniem, że dostawa do Firmy 
nastąpi kompletnie, prawidłowo i terminowo. Chyba, że brak dostawy lub opóźnienie zostało zawinione 
przez Firmę. W przypadku jeżeli dostawa do Firmy będzie niekompletna, nieprawidłowa i/ lub 
nieterminowa bez winy Firmy, Firma jest uprawniona do odstąpienia bez konsekwencji od umowy z 
Kupującym. 

3.2. Koszty wysyłki z zakładu lub innego miejsca wysyłki ponosi Kupujący, chyba, że inne zasady zostały 
wskazane w odrębnej umowie lub w potwierdzeniu zamówienia. Ryzyko przypadkowej utraty lub 
zniszczenia towaru przechodzi na Kupującego w momencie dostarczenia towaru do miejsca dostawy. 

3.3. Do realizacji przyjmowane są wyłącznie zamówienia obejmujące pełne opakowania. W przypadku 
dostaw w opakowań częściowych, Firma zastrzega sobie uprawnienie do naliczenia dodatkowych opłat 
z tego tytułu. 

3.4. Firma realizuje zamówienia od ustalonej wartości - minimum logistycznego. Za realizację zamówień 
poniżej minimum logistycznego jest naliczana dodatkowa opłata. 

3.5. Kupujący nie może odmówić przyjęcia części dostawy, w przypadku odmowy zobowiązany jest za 
nią zapłacić. Kwestionowanie częściowej dostawy nie uprawnia do odrzucenia dalszych dostaw. 

3.6. Kupujący popada w zwłokę z odebraniem towaru już wtedy, gdy Firma przedstawiła mu tylko 
pisemne zawiadomienie o odbiorze towaru. 

3.7. Opóźnienie Kupującego w wykonaniu wynikających z wyżej podanych regulacji i obowiązków o 
dłużej niż jeden miesiąc uprawnia Firmę, nie pozbawiając jej dalej idących uprawnień, do domagania 
się od Kupującego, niezależnie od wykonania umowy, kary umownej w wysokości 5 % wartości faktury 
a także do sprzedaży nieodebranych towarów innej osobie. 

3.8. Widoczne szkody w transporcie Kupujący jest zobowiązany zgłosić Firmie przy dostawie, a ukryte 
niezwłocznie, ale nie później niż w terminie jednego miesiąca od dnia dostawy. 

4. Czas i termin dostawy 

4.1. Dotrzymanie terminów dostawy jest wstępnym warunkiem realizacji zamówienia. Termin dostawy 
jest określany na potwierdzeniu zamówienia przez Firmę, jednak nie przed wyjaśnieniem wszystkich 
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uprzednich zleceń i nadejściem całej wymaganej dokumentacji zamówienia i pozostałych informacji od 
Kupującego, jak też umówionej zaliczki. Termin dostawy zostaje dotrzymany także wówczas, gdy towar 
zostaje dostarczony do umówionego punktu odbioru lub Kupujący zostaje poinformowany o możliwości 
jego odbioru, a towarów tych, nie z winy Firmy nie odebrał. 

4.2. Jeżeli Firma popada w opóźnienie, Kupujący powinien wyznaczyć jej odpowiedni dodatkowy termin. 
Termin ten powinien wynosić co najmniej cztery tygodnie. 

4.3. Po bezskutecznym upływie terminu dodatkowego do dostarczenia towarów z winy Firmy, Kupujący 
ma prawo odstąpić od Umowy, jeżeli przy ustaleniu terminu dodatkowego powołał się na fakt braku 
wykonania Umowy. Prawo odstąpienia nie obowiązuje, jeżeli towary do dnia upływu terminu zostaną 
wysłane lub są gotowe do wysyłki i Kupujący został o tym powiadomiony. 

4.4. W przypadku wystąpienia zdarzeń siły wyższej, obejmujących wszelkie zdarzenia 

nieprzewidywalne, a także zdarzenia, które – nawet jeśli były możliwe do przewidzenia – pozostawały 

poza sferą wpływu Firmy, takich jak m.in. klęski żywiołowe (w szczególności powodzie, sztormy, 

huragany i tajfuny oraz inne katastrofalne zjawiska pogodowe), trzęsienia ziemi, uderzenia pioruna, 

lawiny i osunięcia ziemi, pożary, epidemie, pandemie i choroby zakaźne (o ile zostały ogłoszone przez 

WHO lub właściwy organ państwowy) wojna lub działania o charakterze wojennym, zamieszki, 

rewolucje, przewroty wojskowe lub cywilne, powstania, blokady, decyzje władz i administracji publicznej, 

strajki, lokauty oraz embarga, brak surowca, brak energii i pozostałe zakłócenia pracy Firmy lub jego 

dostawców, Firma nie ponosi odpowiedzialności i jest zwolniona z obowiązku realizacji Umowy przez 

czas trwania takich zdarzeń. To samo dotyczy sytuacji, gdy Firma doświadcza poważnych zakłóceń 

działalności (np. w wyniku ataków osób trzecich na systemy IT), których nie można było uniknąć pomimo 

dochowania należytej staranności wymaganej w danej sytuacji. Firma powiadomi Kupującego 

niezwłocznie o wystąpieniu zdarzeń siły wyższej. Prawo Kupującego i Firmy do rozwiązania umowy z 

ważnej przyczyny, wynikające z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, pozostaje 

nienaruszone. 

 

5. Zastrzeżenie prawa własności 

5.1. Towary objęte Umowami pozostają własnością Firmy do momentu uregulowania wszelkich 
roszczeń przysługujących mu wobec Kupującego w ramach relacji handlowych. 

5.2. W okresie zastrzeżenia własności Kupujący nie ma prawa dokonać zastawu towaru lub 
przeniesienia własności w celu zabezpieczenia wierzytelności, zaś odsprzedaż dopuszczalna jest 
wyłącznie odsprzedającym w ramach zwykłego trybu działalności. 

5.3. W przypadku gdy Kupujący odsprzeda towar objęty zastrzeżeniem własności, w celu 
zabezpieczenia ceduje on niniejszym swoje przyszłe wierzytelności wobec swoich klientów, wynikające 
z odsprzedaży, wraz z wszelkimi prawami ubocznymi, włącznie z kwotami salda stanowiącymi 
należność, bez wymogu późniejszych, oddzielnych oświadczeń. W przypadku odsprzedaży towaru 
objętego zastrzeżeniem własności wraz z innymi przedmiotami bez uzgodnienia oddzielnej ceny dla 
towaru objętego zastrzeżeniem własności Kupujący ceduje niniejszym na rzecz Firmy, z 
pierwszeństwem przed innymi wierzytelnościami, część wierzytelności w zakresie zapłaty ceny 
całkowitej, odpowiadającą cenie towaru objętego zastrzeżeniem własności, wykazanej na wystawionej 
przez Firmę fakturze. 

5.4. Kupujący zobowiązany jest udzielić Firmie informacji niezbędnych do dochodzenia swoich praw 
wobec klientów oraz dostarczyć mu właściwą dokumentację w tym zakresie. 

5.5. Kupujący ma aż do odwołania upoważnienia, prawo do ściągnięcia scedowanych wierzytelności 
wynikających z odsprzedaży. W przypadku wystąpienia istotnej przyczyny, w szczególności w 
przypadku zwłoki w płatności, wstrzymania zapłaty, wszczęcia postępowania upadłościowego, protestu 
weksla lub uzasadnionego przypuszczenia dotyczącego nadmiernego zadłużenia lub niewypłacalności 
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Kupującego, Firma ma prawo odwołać pełnomocnictwo Kupującego do ściągnięcia wierzytelności. W 
takim przypadku Firma ma prawo, ujawnić cesję zabezpieczeń i zrealizować scedowane wierzytelności. 

5.6. Kupujący ma prawo do obróbki towaru objętego zastrzeżeniem własności oraz do łączenia go z 
innymi przedmiotami. Obróbka, mieszanie lub łączenie (dalej w skrócie Obróbka) są wykonywane na 
rzecz Firmy. Kupujący przechowuje nowy przedmiot na rzecz Firmy przy zachowaniu należytej 
staranności. Nowy przedmiot uznaje się za towar objęty zastrzeżeniem własności. 

5.7. W przypadku Obróbki w połączeniu z innymi, nienależącymi do Firmy przedmiotami Firma ma 
prawo współwłasności w nowym przedmiocie w części wynikającej ze stosunku wartości obrobionego, 
zmieszanego lub połączonego (zwanego danej „obrobionym“ towarem) towaru objętego zastrzeżeniem 
własności do wartości pozostałego obrobionego towaru w momencie obróbki. W przypadku gdy 
Kupujący nabył wyłączne prawo własności do nowego przedmiotu, Kupujący przyzna Firmie prawo 
współwłasności w nowym przedmiocie, powstałym wskutek obróbki, w stosunku wartości obrobionego 
towaru objętego zastrzeżeniem własności do pozostałego obrobionego towaru w momencie obróbki. 

5.8. Na wypadek sprzedaży nowego przedmiotu, w celu zabezpieczenia, Kupujący ceduje niniejszym 
swoje roszczenie wobec klienta, wynikające ze sprzedaży, wraz z wszelkimi prawami ubocznymi, bez 
wymogu późniejszych, oddzielnych oświadczeń. Cesja obowiązuje jednakże wyłącznie w wysokości 
kwoty odpowiadającej wartości obrobionego towaru objętego zastrzeżeniem własności, wykazanej na 
fakturze VAT wystawionej przez Firmę. Udział w wierzytelności scedowany na Firmę podlega 
zaspokojeniu w pierwszej kolejności. W zakresie pełnomocnictwa do ściągania wierzytelności oraz 
warunków jego odwołania zastosowanie mają postanowienia, o których mowa w pkt. 5.5. 

5.9. W przypadku gdy Kupujący połączy towar objęty zastrzeżeniem z gruntami lub rzeczami ruchomymi, 
w celu zabezpieczenia ceduje on niniejszym na Firmę, bez wymogu późniejszych, oddzielnych 
oświadczeń, również swoją wierzytelność przysługującą mu jako wynagrodzenie z tytułu połączenia, z 
wszelkimi prawami ubocznymi, w wysokości odpowiadającej stosunkowi wartości połączonego towaru 
objętego zastrzeżeniem własności do pozostałych połączonych towarów w chwili połączenia. 

5.10. W przypadku zajęcia lub innych ingerencji ze strony osób trzecich Kupujący ma obowiązek 
powiadomić niezwłocznie Firmę o tym fakcie. 

5.11. W przypadku naruszenia obowiązku przez Kupującego, w szczególności w przypadku opóźnienia 
w płatności, po bezskutecznym upływie właściwego, wyznaczonego Kupującemu terminu na wykonanie 
świadczenia, Firma ma prawo odstąpić od Umowy lub odebrać towar. Kupujący ma obowiązek wydać 
towar. 

5.12. Kupujący ma prawo scedować wierzytelność wynikającą z odsprzedaży w ramach faktoringu 
pełnego, o ile cesja ta zostanie zgłoszona wcześniej Firmie, zaś cena uzyskana w wyniku zbycia 
wierzytelności osiągnie przynajmniej wartość towaru objętego zastrzeżeniem własności, będącego 
zgodnie z punktem 5.1. jego własnością lub zgodnie z punktem 5.7. – jego współwłasnością, z którego 
sprzedaży pochodzi dana wierzytelność. Wierzytelności oraz inne roszczenia wobec faktora, wynikające 
ze sprzedaży wierzytelności scedowanych w celu zabezpieczenia na Firmę, Kupujący ceduje niniejszym 
na niego. Służą one, podobnie jak i tamte, zabezpieczeniu jego roszczeń. Firma przyjmuje niniejszym 
powyższe cesje. 

6. Odpowiedzialność za wady 

6.1. W zakresie wad rzeczy Firma ponosi odpowiedzialność zgodnie z poniższymi regulacjami. 

6.2. Firma jest odpowiedzialna wobec Kupującego z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy w 
terminie 24 miesięcy od daty wystawienia faktury VAT przez Firmę, chyba, ze przepisy prawa 
powszechnie obowiązującego przewidują dłuższy okres odpowiedzialności. 

6.3. Wszystkie wady podlegają według uznania Firmy nieodpłatnej naprawie, ponownej dostawie lub 
ponownemu wykonaniu. W przypadku rzeczy, których produkcja została już zakończona, ponowna 
dostawa będzie polegać na dostawie funkcjonalnie równoważnych rzeczy. 
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6.4. Kupujący ma obowiązek zgłosić wady fizyczne Firmie niezwłocznie w formie pisemnej lub 
dokumentowej. 

6.5. Roszczenia Kupującego w zakresie kosztów związanych z dodatkowym wykonaniem świadczenia, 
w szczególności kosztów transportu, infrastruktury, pracy, demontażu  i materiałów, są wykluczone.  

6.6. Roszczenia z tytułu wad są wyłączone w przypadku: (a) naturalnego zużycia rzeczy powstałego po 
przejściu ryzyka na Kupującego, (b) niewłaściwego użytkowania rzeczy (w tym nieprzestrzegania 
dokumentacji dotyczącej danej rzeczy) (c) nieprawidłowej lub niedbałej obsługi bądź nadmiernego 
obciążenia rzeczy (d) nieodpowiedniego wyposażenia eksploatacyjnego lub oddziaływań elektrycznych 
i/lub mechanicznych przekraczających normalne użytkowanie (e) szkód wynikających z wyjątkowych 
wpływów zewnętrznych, które nie były przewidziane w Umowie. Ponadto, jeżeli Kupujący lub osoba 
trzecia dokona modyfikacji rzeczy, a modyfikacje te przyczynią się choćby częściowo do powstania 
wady, roszczenia są wyłączone.  

6.7.Jeżeli Kupujący odmówi umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Firmy zbadania i 
przetestowania zgłaszanych wad lub usunie wadę bez uprzedniej zgody Firmy (udzielonej w formie 
pisemnej lub e-mailowej), uprawnienia z tytułu rękojmi również wygasają, chyba że Kupujący musiał 
działać natychmiast z uwagi na ryzyko pogorszenia się stanu. 

6.7. Jeżeli rzeczy są wytwarzane zgodnie ze specyfikacją Kupującego, Firma nie jest zobowiązana do 
sprawdzenia jej poprawności. W szczególności Firma nie weryfikuje miejsca użytkowania, 
przeznaczenia, specyficznego użycia lub zastosowania ani specyficznej dla Kupującego 
funkcjonalności towarów/rozwiązań. Kupujący odpowiada za prawidłowość i kompletność 
dostarczonych Firmie specyfikacji oraz za to, że są one wolne od praw osób trzecich. 

6.8 W przypadku uzasadnionych roszczeń osób trzecich dotyczących naruszenia praw własności 
przemysłowej w stosunku do dostarczonych rzeczy, Firma uzyska według własnego uznania i na własny 
koszt prawo do korzystania z przedmiotowych dostaw lub do ich modyfikacji w taki sposób, aby 
chronione prawo nie zostało naruszone, lub złoży wniosek o anulowanie lub uchylenie chronionego 
prawa lub dokona wymiany danej rzeczy. Jeżeli nie jest to możliwe, Kupującemu przysługuje 
uprawnienie do odstąpienia od umowy lub obniżenia ceny. Poza tym, w celu ochrony swoich roszczeń, 
Kupujący jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Firmy w formie pisemnej lub 
dokumentowej o roszczeniach osób trzecich. Wszelkie środki obronne i negocjacje pozostają przy tym 
zastrzeżone dla Firmy. Ewentualne roszczenia Kupującego z tego tytułu są wykluczone w przypadku 
gdy to Kupujący jest odpowiedzialny za naruszenie chronionego prawa, w szczególności w wyniku 
dostarczenia Firmie specyfikacji danego towaru, użytkowania w sposób na który Firma nie wyraziła 
zgody, stosowania w wyłączonych obszarach, zmodyfikowania towarów lub uznania roszczenia strony 
trzeciej. W takich przypadkach Kupujący zobowiązany jest, na pierwsze żądanie, zwolnić Firmę z 
odpowiedzialności i zabezpieczyć je przed wszelkimi roszczeniami osób trzecich. Postanowienia 
wskazane w pkt. 7 stosuje się odpowiednio. 
 

7. Odpowiedzialność odszkodowawcza 

7.1. Roszczenia odszkodowawcze Klienta z tytułu szkody wyrządzonej w związku z realizacją lub 
brakiem realizacji Umowy przez Firmę, ograniczone są do winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 
Firmy. Łączna odpowiedzialność Firmy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań 
wynikających z Umowy ograniczona jest do wartości 100% wynagrodzenia netto przysługującego za 
wykonanie danej Umowy. Ponadto Firma nie odpowiada za utracone korzyści ani za jakiekolwiek szkody 
pośrednie.  

7.2. Powyższe ograniczenia nie dotyczą szkód na osobie oraz odpowiedzialności Firmy określonej w 
zasadach powszechnie obowiązującego prawa.  
 
7.3 Korzystanie przez Kupującego z przedmiotu Umów jest zabronione w obszarach o podwyższonym 
ryzyku, wymagających bezawaryjnej, ciągłej pracy, w których użycie lub awaria może prowadzić do 
bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia osób albo spowodować poważne szkody w mieniu lub 
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środowisku (np. przy eksploatacji elektrowni jądrowych, systemów uzbrojenia lub statków powietrznych), 
chyba, że Strony uzgodnią wyraźnie inaczej lub Firma potwierdzi dopuszczalność takiego zastosowania.  
 

8. Informacje i doradztwo a także prawa ochronne 

8.1. Informacje o przetwarzaniu i możliwościach zastosowania, konserwacji lub obsłudze dostarczanych 
przez Firmę produktów, techniczne doradztwo lub pozostałe informacje podane są według najlepszej 
wiedzy, lecz bez zobowiązań i z wyłączeniem jakiejkolwiek odpowiedzialności, chyba że Firma będzie 
działać co najmniej z rażącym niedbalstwem. W przypadku zawarcia umowy o doradztwo lub powstania 
innego odpowiedniego umownemu podobnego obowiązku, odpowiedzialność firmy jest także 
ograniczona po myśli art. 7. 

8.2. Firma zastrzega sobie prawo własności oraz prawo autorskie do przedstawionych ofert, rysunków, 
kosztorysów, kalkulacji, próbek, modeli i pozostałej dokumentacji technicznej (w skrócie: Dokumenty 
ofertowe). Dokumenty ofertowe nie mogą być udostępnione osobom trzecim, a Kupujący zobowiązany 
jest do wykorzystania ich jedynie w celu oceny oferty a także do zachowania ich w pełnej poufności. 
Udostępnienie Dokumentów ofertowych wymaga uprzedniej zgody Firmy, wyrażonej w formie pisemnej. 
Dokumenty ofertowe powinny być niezwłocznie usunięte w przypadku niezłożenia zamówienia w Firmie. 
O ile Firma wytworzy towary na podstawie rysunków, wzorów, pozostałych informacji od Kupującego i 
naruszy w ten sposób prawa ochronne osób trzecich, Kupujący zwolni firmę od wszelkich związanych 
z tym roszczeń. 

8.3. W przypadku standardowych artykułów oferowanych w katalogu Firma gwarantuje, że te artykuły 
wolne są od praw osób trzecich. Ta gwarancja wygasa jeżeli Kupujący niezwłocznie po otrzymaniu 
wezwania od osoby trzeciej nie zawiadomi Firmy i nie udzieli jej wszystkich koniecznych pełnomocnictw, 
które uprawnią Firmę do wyjaśnienia sporu z osobą trzecią na własny koszt i według własnej oceny. 
Wykonanie gwarancji rozciąga się w omawianym przypadku na zwrot towarów za zwrotem ceny 
dostawy. Wychodzące poza to koszty są wyłączone. 

9. Poufność 

9.1. Kupujący zobowiązany jest do zachowania w ścisłej poufności wszystkich informacji poufnych ( w 
skrócie Informacje Poufne) otrzymanych od Firmy w związku z realizowaną Umową. Informacje Poufne 
mogą być ujawnione osobą trzecim jedynie po uprzedniej zgodzie Firmy, wyrażonej w formie pisemnej. 
Zobowiązanie do zachowania poufności obowiązuje przez czas współpracy pomiędzy Firmą a Kupujący 
a także przez okres 5 lat po jej ustaniu. 

9.2.. Wszystkie informacje, fakty, zapisy, dane i/lub wiedza – w szczególności informacje techniczne, 
organizacyjne, ekonomiczne, projektowe, specyfikacje, rysunki, modele, prototypy, wyniki testów i/lub 
know how – które w momencie przekazywania przez Firmę nie są dostępne, traktowane powinny być 
jako Informacje Poufne. Do Informacji Poufnych zalicza się również dokumenty ofertowe oraz ceny a 
także warunki handlowe uzgodnione między stronami. 
 
9.3 Obowiązek zachowania poufności nie ma zastosowania w zakresie, w jakim Informacje Poufne stały 
się powszechnie znane bez naruszenia obowiązku poufności przez Kupującego. Firma zastrzega sobie, 
bez jakichkolwiek ograniczeń, wszelkie prawa własności, w tym prawa autorskie, do wszelkich Informacji 
Poufnych oraz dokumentów, zarówno materialnych, jak i niematerialnych, udostępnionych Klientowi. 
 

10. Miejsce wykonania umowy, właściwość sądu i prawo właściwe 

10.1. Do Umów zawieranych pomiędzy Firmą a Kupującym zastosowanie ma prawo polskie z 
wyłączeniem stosowania przepisów kolizyjnych oraz Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach 
międzynarodowej sprzedaży towarów. Miejscem spełnienia świadczenia co do wydania towaru i 
dokonania płatności jest Wrocław. 
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10.2. Dla sporów z obecnych i przyszłych dostaw, jak również usług i pozostałych świadczeń, w tym 
również sporów dotyczących zawarcia umów i ich skuteczności, włączając w to spory z czeków i weksli, 
właściwy jest sąd we Wrocławiu. Ale Firma może pozwać Kupującego przed każdy innym sądem 
zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa. 

11. Postanowienia dotyczące umów zawieranych przez jednoosobowe działalności 
gospodarcze 

11.1 Kupujący, prowadzący działalność w formie jednoosobowej działalności gospodarczej, 
zobowiązany jest do poinformowania Firmy w formie pisemnej lub elektronicznej, najpóźniej w 
momencie składania zamówienia, o tym, że dana umowa nie ma dla Kupującego charakteru 
zawodowego. W przypadku takich umów, zastosowanie mają postanowienia niniejszego artykułu. 

11.2 W przypadku zawarcia z Firmą umowy na zasadach określonych w art. 11.1, Kupującego wiążą 
wszystkie postanowienia OWSiD z zastrzeżeniem postanowień art. 11.3 – 11.7. 

11.3 Jeżeli dostarczony towar posiada wadę, w odniesieniu do Kupującego stosuje się przepisy 
Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm.) w zakresie rękojmi, dotyczące konsumenta. 
Wyłączone jest stosowanie postanowień art. 563 oraz art. 567 § 2 kodeksu cywilnego. 

11.4 W przypadku zawarcia umowy na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, Kupujący ma 
prawo do odstąpienia od takiej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek 
przyczyny. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Kupujący musi poinformować Firmę o 
odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (np. w formie pisemnej lub 
elektronicznej). Kupujący może skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od umowy (dostępny na 
stronie https://www.wago.com/pl/reklamacje-i-zwroty), jednak nie jest to obowiązkowe. Informacja 
powinna być skierowana na adres: reklamacje@wago.com lub listownie: WAGO ELWAG sp.z o.o., ul. 
Piękna 58a, 50-506 Wrocław. 

11.5 W przypadku odstąpienia od umowy, Kupującemu zwracane są wszystkie otrzymane przez Firmę 
płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z 
wybranego przez Kupującego sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia 
oferowany przez Firmę), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym 
Firma została poinformowana o decyzji Kupującego o wykonaniu prawa odstąpienia od umowy. Zwrot 
płatności dokonany zostanie przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały użyte przez 
Kupującego w pierwotnej transakcji, chyba że Kupujący wyrazi zgodę na inne rozwiązanie; w każdym 
przypadku Kupujący nie ponosi żadnych opłat w związku ze zwrotem. 

11.6 Zwrot towaru przez Kupującego możliwy jest jedynie w oryginalnym, pełnym, nieuszkodzonym i 
nieotwartym opakowaniu, bez naklejek i oznaczeń wewnętrznych Kupującego. Towary muszą zostać 
odesłane w stanie nienaruszonym, nadającym się do ponownej sprzedaży przez Firmę. 

11.7 Uprawnienie do odstąpienia od umowy określone w art. 11.4 zostaje wyłączone w odniesieniu do 
umów w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, 
której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów 
higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu, oraz w przypadku umów których 
przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji 
Kupującego lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. 
 

12. Warunki dodatkowe 

12.1. Obowiązująca wersja OWSiD jest uzupełniana lub zastępowana w pewnych okolicznościach przez 

inne warunki umowne (w skrócie: Warunki dodatkowe). Szczegóły znajdują się poniżej w punktach 12.2 

i następnych. O ile nie wskazano inaczej, w przypadku sprzeczności między OWSiD a poniższymi 

Warunkami dodatkowymi, pierwszeństwo mają Warunki dodatkowe, natomiast niesprzeczne 

postanowienia GTC nadal obowiązują. Wszystkie Warunki dodatkowe są opublikowane na stronie 

https://www.wago.com/pl/reklamacje-i-zwroty
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internetowej Firmy (https://www.wago.com/pl/). Na życzenie Kupującego, Firma udostępnia je również 

bezpłatnie w formie papierowej. 

12.2. W uzupełnieniu do postanowień OWSiD w odniesieniu do programów komputerowych i 

oprogramowania oraz związanej z nimi dokumentacji (w skrócie Oprogramowanie) obowiązują 

szczególne warunki licencyjne i inne postanowienia zawarte w umowie licencyjnej na oprogramowanie 

WAGO ( w skrócie SLA). Postanowienia dotyczące gwarancji i odpowiedzialności zawarte w SLA mają 

pierwszeństwo przed odpowiednimi postanowieniami OWSiD. 

12.3. Postanowienia powyższego punktu stosuje się odpowiednio do produktów sprzętowych ze 

zintegrowanym oprogramowaniem, jeżeli dane oprogramowanie jest zintegrowane ze sprzętem. Poza 

tym nadal obowiązują postanowienia OWSiD, także w odniesieniu do rękojmi i odpowiedzialności. 

12.4. W przypadku opracowywania oprogramowania dostosowanego do indywidualnych potrzeb 

Kupującego, zastosowanie mają Ogólne warunki tworzenia oprogramowania na zamówienie (w skrócie 

SW-GTC). 

12.5. W przypadku usług w chmurze wyłączne zastosowanie mają Warunki użytkowania WAGO Cloud 

(w skrócie ToU) oraz Szczególne warunki korzystania z procedury rozliczeń miesięcznych. Niniejsze 

OWSiD nie mają zastosowania w tym zakresie. 

12.6. W odniesieniu do usług Building Cloud wyłączne zastosowanie mają Warunki korzystania z usług 

WAGO Building Cloud Services. OWSiD nie mają zastosowania do usług WAGO Building Cloud 

Services. 

13. Rozwiązania projektowe 

13.1. Indywidualne rozwiązania dla Kupującego są szczególnie wymagane w obszarach instalacji 

budynkowych i automatyki, zarządzania energią oraz instalacji przemysłowych i mogą obejmować różne 

produkty sprzętowe i programowe Firmy (w skrócie: Rozwiązanie projektowe). Realizacja Rozwiązań 

projektowych zazwyczaj podzielona jest na dwie fazy. W fazie przedumownej (ofertowej), Firma 

opracowuje koncepcje rozwiązań dostosowanych do potrzeb Kupującego, natomiast w fazie realizacji 

– po zawarciu Umowy – Firma dostarcza dane rozwiązanie zgodnie z uzgodnioną specyfikacją. 

13.2. Firma sporządza kosztorys i/lub ofertę dla Rozwiązania projektowego według swojej najlepszej 

wiedzy, na podstawie informacji technicznych oraz wymagań przekazanych przez Kupującego. 

Kosztorysy mają zawsze charakter niewiążący i mogą ulegać zmianom. Kosztorys i/lub oferta nie 

zwalniają Kupującego z obowiązku samodzielnej weryfikacji proponowanego rozwiązania, w 

szczególności pod kątem: (a) jego rzeczywistej i technicznej przydatności do zamierzonego celu, (b) 

zgodności ze wszystkimi przepisami prawa i normami właściwymi dla danego projektu oraz (c) 

zgodności ze stanem techniki. 

13.3. O ile oferta nie stanowi inaczej, usługi wsparcia, takie jak montaż na miejscu, pomoc przy 

uruchomieniu czy programowanie, nie są objęte zakresem Umowy. Wszelkie uzgodnione usługi 

programistyczne są co do zasady świadczone jako usługi starannego działania, bez obowiązku ich 

formalnego odbioru przez Kupującego. 

13.4. Jeżeli zgodnie z ofertą, Firma zobowiązana jest do przygotowania specyfikacji określającej 

wymagania techniczne i funkcjonalne oferowanego Rozwiązania projektowego, obowiązek realizacji 

dostaw i świadczeń uzależniony jest od zatwierdzenia tej specyfikacji przez Kupującego. Produkcja 

produktów tworzonych na zamówienie Kupującego, które nie stanowią produktów katalogowych, 

wymaga zatwierdzenia dokumentów dopuszczających do produkcji. Zatwierdzenia specyfikacji oraz 

dokumentów produkcyjnych nie mogą być przez Kupującego bezpodstawnie odmawiane ani opóźniane. 

Poza specyfikacją techniczną i funkcjonalną, Firma nie jest zobowiązana do dostarczania dodatkowej 

dokumentacji. 

13.5. Jeżeli tak uzgodniono, Firma dostarcza Rozwiązania projektowe jako zintegrowany system 

zgodny z wymaganiami Kupującego. Firma nie przeprowadza jednak testów przydatności takiego 
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systemu do konkretnego celu ani miejsca zastosowania. Odpowiedzialność nie obejmuje rozwiązań 

zainstalowanych przez podmioty trzecie, które nie zostały zatwierdzone przez Firmę. 

13.6. Strony dla każdego Rozwiązania projektowego określają ograniczenia odpowiedzialności. 

W przypadku braku takich uzgodnień zastosowanie mają ograniczenia określone w punkcie 7. 

14. Ochrona danych osobowych i pozostałe postanowienia 

14.1. Firma jest uprawniona do przetwarzania danych osobowych Kupującego w rozumieniu przepisów 
o ochronie danych osobowych, otrzymywanych w związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy 
pomiędzy Kupującym i Firmą. Więcej informacji w polityce 
prywatności https://www.wago.com/pl/ochrona-danych-osobowych 

14.2 Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych OWSiD okaże się lub stanie się nieważne albo 
niewykonalne, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień. Dane postanowienie zostanie 
zastąpione postanowieniem ważnym i wykonalnym, które w możliwie największym stopniu odpowiada 
celowi pierwotnego postanowienia.  

14.3. Kupujący może roszczenia przeciwko Firmie wynikające z umów dostaw lub świadczenia usług 
przenosić na osoby trzecie wyłącznie za uprzednią zgodą Firmy wyrażoną w formie pisemnie pod 
rygorem nieważności.. 

Dane adresowe: 
WAGO ELWAG sp. z o.o. 
ul. Piękna 58a 
50-506 Wrocław 

Tel. + 48 71 360 29 70 
Fax + 48 71 360 29 99 
E-mail: wago.elwag@wago.com 
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