WROCLAW, 28.05.2026

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW
WAGO ELWAG SP. Z 0.0.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostawy (w skréocie OWSID) obowigzujg dla wszystkich
obecnych i przysztych dostaw towardéw i Swiadczonych ustug, jak rowniez dla pozostatych swiadczen
wykonywanych przez WAGO ELWAG sp. z 0.0. (w skrocie zwanej Firmg) wigcznie z ewentualnym
doradztwem i przekazywaniem informacji na rzecz Kupujagcego. OWSID obowigzujg réwniez wtedy,
kiedy Firma przy nastepnych transakcjach nie powotuje sie juz wobec Kupujgcego na te warunki.
Pomiedzy Firmg a Kupujgcym zawsze obowigzujg wytgcznie OWSID. W szczegdlnosci nie majg tu
zadnego zastosowania warunki handlowe stosowane przez Kupujgcego i to bez koniecznosci wyrazenia
przez Firme dodatkowej wyraznej odmowy stosowania tych warunkow.

1.2. Strony, majac na uwadze ksztattowanie wzajemnych uprawnien zgodnie z Zasadami Polityki Grupy
WAGO, mogg ustali¢ warunki odmienne od okreslonych w niniejszych OWSID z tym, ze powinny by¢
one uzgodnione wylgcznie w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

1.3. Informacje handlowe Firmy podlegajg wytacznie niniejszym warunkom, nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego i nie sg wigzgce.

1.4. Stosunek umowny z Klientem obejmujgcy realizacje dostawy lub swiadczenie ustug ( w skrécie:
Umowa) powstaje dopiero po pisemnym, elektronicznym lub dokumentowym potwierdzeniu przez Firme
danego zaméwienia.

1.5. Zamoéwienia przyjmowane sg w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

1.6 Dla zarejestrowanych na stronie internetowej Firmy Kupujgcych, przyjmowane sg takze zaméwienia
poprzez system online.

1.7 Aktywowanie Kupujgcemu mozliwosci sktadania zamowien online powoduje ponoszenie przez
niego petnej odpowiedzialnoéci za ztozone w systemie zaméwienia. Firma zastrzega sobie prawo do
weryfikacji zZtozonego zamdwienia w tym takze do odmowy jego realizacji.

1.8. Kupujacy powinien wskaza¢ Firmie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej osoby
uprawnione do sktadania w jego imieniu zamdwien. Dotyczy to takze oséb uprawnionych do sktadania
zamoéwien w systemie online.

1.9. Pracownicy, wspétpracownicy i przedstawiciele Firmy nie sg uprawnieni do dokonywania zadnych
istotnych ustnych uzgodnien dodatkowych, ustnych przyrzeczen ani ustnych zmian umowy. Takie
porozumienia, uzgodnienia dodatkowe lub przyrzeczenia zobowigzujg Firme dopiero po odpowiednim
uzupetnieniu przez osoby uprawnione do potwierdzenia zamdwienia.

1.10. Przestrzeganie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa ma charakter nadrzedny, w
szczegolnosci, lecz nie wytgcznie, w zakresie prawa konkurencji, prawa antymonopolowego, praw
cztowieka, prawa handlu zagranicznego, ochrony $rodowiska oraz bezpieczenstwa produktow. W
zwigzku z tym realizacja Umowy zastrzezona jest pod warunkiem, Ze jej wykonanie nie jest utrudnione
ani uniemozliwione przez przeszkody wynikajgce z przepiséw krajowych lub miedzynarodowych badz z
natozonych sankcji (takich jak ograniczenia eksportowe, importowe lub transferowe); w takich
przypadkach, ewentualne roszczenia odszkodowawcze sg wytgczone. Kupujgcy oswiadcza, ze bedzie
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8ciSle przestrzegat wszystkich przepisow bezwzglednie obowigzujgcego prawa krajowego i
miedzynarodowego w aktualnym brzmieniu (w tym zakazéw dotyczgcych dostaw i $wiadczenia ustug).
Kupujacy potwierdza, ze nie jest osobg fizyczng lub prawng objetg sankcjami i jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia Firmy, jesli stanie sie osobg objetg sankcjami lub jesli w przysziosci
znajdzie sie w posiadaniu lub pod kontrolg osoby objetej sankcjami.

1.11 W Firmie obowigzuje Procedura dotyczgca przyjmowania zgtoszenn naruszen prawa i
podejmowania dziatan nastepczych w WAGO ELWAG Sp. z 0.0., zgodnie z ktoérg kazdy moze w sposob
poufny, skuteczny i zgodnie z przepisami prawa dokona¢ zgtoszenia naruszenia prawa. Szczegoty
dotyczace obowigzujgcej procedury w tym kanatoéw, ktéorymi mozna dokonac zgtoszenie, znajdujg sie
na stronie internetowej https://www.wago.com/pl/. Klient zobowigzuje sie do poinformowania
pracownikéw oraz wspotpracownikdow uczestniczgcych w realizacji umowy z Firmg o istnieniu
Procedury.

1.12 Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania Kodeksu Postepowania WAGO. Ponadto w
przypadku przepakowywania zakupionych od Firmy towaréw, Kupujgcy zobowigzany jest do
przestrzegania Wytycznych WAGO dot. przepakowywania produktéw.

2. Ceny i warunki ptatnosci

2.1. Obowigzujgcg ceng jest cena z cennika netto Firmy obowigzujgcego w dniu potwierdzenia
zamoéwienia, chyba, Ze inna cena zostata wskazana przez Firme. O ile nie uzgodniono inaczej, podane
ceny sg cenami netto. W cene wliczony jest koszt standardowego opakowania. W przypadku zmiany
istotnych czynnikéw wptywajgcych na cene (takich jak ceny surowcow, wynagrodzenia, podatki i cta) w
okresie pomiedzy potwierdzeniem zamodwienia a wykonaniem umowy lub pojawienia sie w tym okresie
komplikacji zwiekszajgcych koszty ( w szczegdlnosci w postaci nowych lub zmodyfikowanych wymogow
prawnych), Firma jest uprawniona do naliczenia Kupujgcemu uzasadnionej doptaty, jezeli przedmiotowe
zmiany majg istotny wptyw na rentownos¢ danego zamowienia.

2.2. Wszystkie faktury, z zastrzezeniem odmiennych uzgodnien z Kupujgcym, sg pfatne bez potracenia,
przed wysytkg towaru a w przypadku ustug bezposrednio po wykonaniu ustugi, chyba ze inny termin
zostat wskazany w Umowie lub w potwierdzeniu zaméwienia.

2.3. Dokonujgc zaptaty nalezy wskaza¢ na przelewie numer faktury, badZz numer odbiorcy podany na
fakturze pro forma. Zaptata moze nastgpi¢ wytgcznie na konto podane na fakturze, w odpowiedniej
walucie. Bez wzgledu na sposéb zaptaty skutek zaptaty nastepuje z chwilg kiedy Firma moze bez
ograniczen dysponowac przekazanymi srodkami, w szczegdlnosci jest nim dzien uznania zaptaty na
rachunku Firmy.

2.4. Firma nie jest zobowigzana do przyjmowania weksli i czekéw. Jezeli jednak taki sposdb zaptaty
zostanie uzgodniony, weksle i czeki bedg przyjmowane tylko z takim zastrzezeniem, ze Firma moze je
dyskontowac z potrgceniem wszelkich kosztow i prowizji. Réwnoczesnie Firma nie jest zobowigzana do
przedstawienia weksla i czeku do zaptaty w terminie ani do dokonania protestu.

2.5. W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie, Firma jest uprawniona do odsetek w wysokosci
ustawowej. Firma oprécz pobierania odsetek za opdznienie zastrzega sobie mozliwosé skorzystania z
uprawnien okreslonych w art. 2.7. i 5.3. niniejszych OWSID.

2.6. Strony wytgczajg prawo Kupujacego do potrgcenia przystugujgcych mu wobec Firmy naleznoéci z
nalezno$ciami Firmy wobec Kupujgcego z tytutu zaptaty ceny za dostarczony towar lub $wiadczong
ustuge.

2.7. W przypadku opéznienia w zaptacie naleznosci przez Kupujgcego przekraczajgcego 7 dni
kalendarzowych od terminu ptatnosci okre$lonego na danej fakturze VAT lub jezeli w stosunku do
Kupujgcego zostanie wszczete postepowanie upadioSciowe, rozpoczyna on pozaprawne rokowania
dotyczace sptaty dtugdéw, zawiesza ich sptate lub tez jezeli zaistniejg okolicznosci, ktére zmniejszajg
wartos¢ limitu kredytowego Kupujgcego lub wykazana zostanie zawiniona niemoznos$é spfaty
zadtuzenia, Firma upowazniona jest do wstrzymania realizacji danych dostaw lub $wiadczenia ustug do
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czasu uregulowania naleznosci przez Kupujgcego lub do czasu przedstawienia przez Kupujgcego
zabezpieczen w postaci m.in. zaliczki lub gwarancji bankowej. W przypadku braku dostarczenia
zabezpieczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Firma ponadto upowazniona jest do odstgpienia
od Umowy z powodu jej niewykonania przez Kupujgcego oraz do domagania sie odszkodowania. Firma
dodatkowo upowazniona jest do odwotania prawa do dalszej odsprzedazy i pobrania naleznosci
wynikajgcych z pkt. 5.3. i 5.5 OWSID a takze prawa do przetwarzania, fgczenia i mieszania
dostarczonych towaréw wynikajgcego z pkt. 5.6. OWSID, jak réowniez Firma moze zgdac¢ zwrotu
dostarczonych towarow.

2.8 Terminy dostaw wskazane przez Firme w potwierdzeniu zamdéwienia majg charakter obowigzujacy,
z zastrzezeniem uprawnienia Firmy do wstrzymania realizacji danego zaméwienia w przypadku
wystgpienia ograniczen w jego obstudze, o ktérych mowa w pkt. 2.7 powyzej, wynikajgcych w
szczegdblnosci z aktualnego statusu rozliczenn Kupujgcego, w tym przekroczenia przyznanego limitu
kredytowego.

2.9. W przypadku faktur VAT, dla ktérych po ich wystawieniu, wystgpig okolicznosci wymienione w art.
106j ust. 1 Ustawy o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z p6zn. zm.), Firma wystawi
i dostarczy Kupujgcemu stosowne korekty faktur. Uzgodnienia pomiedzy Stronami w przedmiocie korekt
faktur bedg prowadzone w formie dokumentowe;.

3. Dostawa i odbior

3.1. Oile i tak dlugo jak Firma sprowadza towary lub czesci lub materiaty do produkcji tych towaréw od
osoby trzeciej, obowigzek dostawy przez Firme obowigzuje z zastrzezeniem, ze dostawa do Firmy
nastapi kompletnie, prawidtowo i terminowo. Chyba, ze brak dostawy lub opdznienie zostato zawinione
przez Firme. W przypadku jezeli dostawa do Firmy bedzie niekompletna, nieprawidiowa i/ lub
nieterminowa bez winy Firmy, Firma jest uprawniona do odstgpienia bez konsekwencji od umowy z
Kupujacym.

3.2. Koszty wysytki z zaktadu lub innego miejsca wysytki ponosi Kupujacy, chyba, ze inne zasady zostaty
wskazane w odrebnej umowie lub w potwierdzeniu zamoéwienia. Ryzyko przypadkowej utraty lub
zniszczenia towaru przechodzi na Kupujgcego w momencie dostarczenia towaru do miejsca dostawy.

3.3. Do realizacji przyjmowane sg wytgcznie zamodwienia obejmujgce petne opakowania. W przypadku
dostaw w opakowan czesciowych, Firma zastrzega sobie uprawnienie do naliczenia dodatkowych opfat
z tego tytutu.

3.4. Firma realizuje zamdwienia od ustalonej wartosci - minimum logistycznego. Za realizacje zamowienh
ponizej minimum logistycznego jest naliczana dodatkowa optata.

3.5. Kupujgcy nie moze odméwi¢ przyjecia czesci dostawy, w przypadku odmowy zobowigzany jest za
nig zaptaci¢. Kwestionowanie czesciowej dostawy nie uprawnia do odrzucenia dalszych dostaw.

3.6. Kupujacy popada w zwioke z odebraniem towaru juz wtedy, gdy Firma przedstawita mu tylko
pisemne zawiadomienie o odbiorze towaru.

3.7. Opdznienie Kupujgcego w wykonaniu wynikajgcych z wyzej podanych regulacji i obowigzkéw o
dtuzej niz jeden miesigc uprawnia Firme, nie pozbawiajac jej dalej idgcych uprawnien, do domagania
sie od Kupujgcego, niezaleznie od wykonania umowy, kary umownej w wysokosci 5 % wartosci faktury
a takze do sprzedazy nieodebranych towaréw innej osobie.

3.8. Widoczne szkody w transporcie Kupujgcy jest zobowigzany zgtosi¢ Firmie przy dostawie, a ukryte
niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie jednego miesigca od dnia dostawy.

4. Czas i termin dostawy

4.1. Dotrzymanie terminéw dostawy jest wstepnym warunkiem realizacji zaméwienia. Termin dostawy
jest okreslany na potwierdzeniu zaméwienia przez Firme, jednak nie przed wyjasnieniem wszystkich
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uprzednich zlecen i nadejsciem catej wymaganej dokumentacji zaméwienia i pozostatych informacji od
Kupujacego, jak tez umowionej zaliczki. Termin dostawy zostaje dotrzymany takze woéwczas, gdy towar
zostaje dostarczony do umoéwionego punktu odbioru lub Kupujacy zostaje poinformowany o mozliwosci
jego odbioru, a towaréw tych, nie z winy Firmy nie odebrat.

4.2. Jezeli Firma popada w opdznienie, Kupujgcy powinien wyznaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin.
Termin ten powinien wynosi¢ co najmniej cztery tygodnie.

4.3. Po bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego do dostarczenia towaréw z winy Firmy, Kupujgcy
ma prawo odstgpi¢ od Umowy, jezeli przy ustaleniu terminu dodatkowego powotat sie na fakt braku
wykonania Umowy. Prawo odstgpienia nie obowigzuje, jezeli towary do dnia uptywu terminu zostang
wystane lub sg gotowe do wysyiki i Kupujgcy zostat o tym powiadomiony.

44. W przypadku wystgpienia zdarzen sity wyzszej, obejmujgcych wszelkie zdarzenia
nieprzewidywalne, a takze zdarzenia, ktére — nawet jesli byly mozliwe do przewidzenia — pozostawaty
poza sferg wptywu Firmy, takich jak m.in. kleski zywiotowe (w szczegdlnosci powodzie, sztormy,
huragany i tajfuny oraz inne katastrofalne zjawiska pogodowe), trzesienia ziemi, uderzenia pioruna,
lawiny i osuniecia ziemi, pozary, epidemie, pandemie i choroby zakazne (o ile zostaty ogtoszone przez
WHO Ilub wiasciwy organ panstwowy) wojna lub dziatania o charakterze wojennym, zamieszki,
rewolucje, przewroty wojskowe lub cywilne, powstania, blokady, decyzje wtadz i administracji publicznej,
strajki, lokauty oraz embarga, brak surowca, brak energii i pozostate zaktécenia pracy Firmy lub jego
dostawcéw, Firma nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obowigzku realizacji Umowy przez
czas trwania takich zdarzen. To samo dotyczy sytuacji, gdy Firma doswiadcza powaznych zaktdcenh
dziatalnosci (np. w wyniku atakéw 0sdéb trzecich na systemy IT), ktérych nie mozna byto unikng¢ pomimo
dochowania nalezytej starannosci wymaganej w danej sytuacji. Firma powiadomi Kupujgcego
niezwtocznie o wystgpieniu zdarzen sity wyzszej. Prawo Kupujacego i Firmy do rozwigzania umowy z
waznej przyczyny, wynikajace z przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa, pozostaje
nienaruszone.

5. Zastrzezenie prawa wlasnosci

5.1. Towary objete Umowami pozostajg wtasnoscig Firmy do momentu uregulowania wszelkich
roszczeh przystugujgcych mu wobec Kupujgcego w ramach relacji handlowych.

5.2. W okresie zastrzezenia wtasnosci Kupujgcy nie ma prawa dokonaé¢ zastawu towaru lub
przeniesienia wiasnosci w celu zabezpieczenia wierzytelnosci, za$§ odsprzedaz dopuszczalna jest
wytgcznie odsprzedajgcym w ramach zwyktego trybu dziatalno$ci.

5.3. W przypadku gdy Kupujagcy odsprzeda towar objety zastrzezeniem wiasnosci, w celu
zabezpieczenia ceduje on niniejszym swoje przyszie wierzytelno$ci wobec swoich klientéw, wynikajgce
z odsprzedazy, wraz z wszelkimi prawami ubocznymi, witgcznie z kwotami salda stanowigcymi
nalezno$¢, bez wymogu pdézniejszych, oddzielnych oswiadczen. W przypadku odsprzedazy towaru
objetego zastrzezeniem wtasno$ci wraz z innymi przedmiotami bez uzgodnienia oddzielnej ceny dla
towaru objetego zastrzezeniem wtasnosci Kupujacy ceduje niniejszym na rzecz Firmy, z
pierwszenstwem przed innymi wierzytelnosciami, czes¢ wierzytelnosci w zakresie zapfaty ceny
catkowitej, odpowiadajgcg cenie towaru objetego zastrzezeniem wiasnosci, wykazanej na wystawionej
przez Firme fakturze.

5.4. Kupujgcy zobowigzany jest udzieli¢ Firmie informacji niezbednych do dochodzenia swoich praw
wobec klientéw oraz dostarczy¢ mu wtasciwg dokumentacje w tym zakresie.

5.5. Kupujgcy ma az do odwotania upowaznienia, prawo do Sciggniecia scedowanych wierzytelnosci
wynikajgcych z odsprzedazy. W przypadku wystgpienia istotnej przyczyny, w szczegdélnosci w

przypadku zwtoki w ptatnosci, wstrzymania zaptaty, wszczecia postepowania upadtosciowego, protestu
weksla lub uzasadnionego przypuszczenia dotyczgcego nadmiernego zadtuzenia lub niewyptacalnosci
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Kupujacego, Firma ma prawo odwotaé petnomocnictwo Kupujgcego do Sciggniecia wierzytelnosci. W
takim przypadku Firma ma prawo, ujawni¢ cesje zabezpieczen i zrealizowa¢ scedowane wierzytelnosci.

5.6. Kupujacy ma prawo do obrobki towaru objetego zastrzezeniem wiasnosci oraz do tgczenia go z
innymi przedmiotami. Obrébka, mieszanie lub tgczenie (dalej w skrécie Obrébka) sg wykonywane na
rzecz Firmy. Kupujacy przechowuje nowy przedmiot na rzecz Firmy przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Nowy przedmiot uznaje sie za towar objety zastrzezeniem wtasnosci.

5.7. W przypadku Obrébki w potaczeniu z innymi, nienalezgcymi do Firmy przedmiotami Firma ma
prawo wspotwiasnosci w nowym przedmiocie w czesci wynikajgcej ze stosunku wartosci obrobionego,
zmieszanego lub potgczonego (zwanego danej ,obrobionym* towarem) towaru objetego zastrzezeniem
wiasnosci do wartosci pozostatego obrobionego towaru w momencie obrobki. W przypadku gdy
Kupujacy nabyt wytgczne prawo witasnosci do nowego przedmiotu, Kupujacy przyzna Firmie prawo
wspoétwtasnosci w nowym przedmiocie, powstatym wskutek obrébki, w stosunku wartosci obrobionego
towaru objetego zastrzezeniem wiasnosci do pozostatego obrobionego towaru w momencie obrdbki.

5.8. Na wypadek sprzedazy nowego przedmiotu, w celu zabezpieczenia, Kupujgcy ceduje niniejszym
swoje roszczenie wobec klienta, wynikajgce ze sprzedazy, wraz z wszelkimi prawami ubocznymi, bez
wymogu poézniejszych, oddzielnych o$wiadczen. Cesja obowigzuje jednakze wylgcznie w wysokosci
kwoty odpowiadajgcej wartosci obrobionego towaru objetego zastrzezeniem wtasnosci, wykazanej na
fakturze VAT wystawionej przez Firme. Udziat w wierzytelnosci scedowany na Firme podlega
zaspokojeniu w pierwszej kolejnosci. W zakresie petnomocnictwa do Sciggania wierzytelnosci oraz
warunkéw jego odwotania zastosowanie majg postanowienia, o ktérych mowa w pkt. 5.5.

5.9. W przypadku gdy Kupujacy potgczy towar objety zastrzezeniem z gruntami lub rzeczami ruchomymi,
w celu zabezpieczenia ceduje on niniejszym na Firme, bez wymogu pozniejszych, oddzielnych
oswiadczen, rowniez swojg wierzytelnos¢ przystugujgcg mu jako wynagrodzenie z tytutu potgczenia, z
wszelkimi prawami ubocznymi, w wysokosci odpowiadajgcej stosunkowi wartosci potgczonego towaru
objetego zastrzezeniem wlasnosci do pozostatych potgczonych towaréw w chwili potgczenia.

5.10. W przypadku zajecia lub innych ingerencji ze strony osob trzecich Kupujacy ma obowigzek
powiadomié niezwtocznie Firme o tym fakcie.

5.11. W przypadku naruszenia obowigzku przez Kupujgcego, w szczegodlnosci w przypadku opdznienia
w ptatnosci, po bezskutecznym uptywie wiasciwego, wyznaczonego Kupujgcemu terminu na wykonanie
Swiadczenia, Firma ma prawo odstgpi¢ od Umowy lub odebraé towar. Kupujgcy ma obowigzek wydac
towar.

5.12. Kupujacy ma prawo scedowac wierzytelnos¢ wynikajacg z odsprzedazy w ramach faktoringu
petnego, o ile cesja ta zostanie zgtoszona wczesniej Firmie, zas cena uzyskana w wyniku zbycia
wierzytelnosci osiggnie przynajmniej warto$¢ towaru objetego zastrzezeniem witasnoéci, bedgcego
zgodnie z punktem 5.1. jego wtasnoscig lub zgodnie z punktem 5.7. — jego wspodtwtasnos$cig, z ktérego
sprzedazy pochodzi dana wierzytelnos¢. Wierzytelno$ci oraz inne roszczenia wobec faktora, wynikajgce
ze sprzedazy wierzytelnosci scedowanych w celu zabezpieczenia na Firme, Kupujacy ceduje niniejszym
na niego. Stuzg one, podobnie jak i tamte, zabezpieczeniu jego roszczeh. Firma przyjmuje niniejszym
powyzsze cesje.

6. Odpowiedzialnos¢ za wady
6.1. W zakresie wad rzeczy Firma ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z ponizszymi regulacjami.

6.2. Firma jest odpowiedzialna wobec Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy w
terminie 24 miesiecy od daty wystawienia faktury VAT przez Firme, chyba, ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego przewidujg diuzszy okres odpowiedzialnosci.

6.3. Wszystkie wady podlegajg weditug uznania Firmy nieodptatnej naprawie, ponownej dostawie lub
ponownemu wykonaniu. W przypadku rzeczy, ktérych produkcja zostata juz zakonczona, ponowna
dostawa bedzie polegac na dostawie funkcjonalnie réwnowaznych rzeczy.
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6.4. Kupujgcy ma obowigzek zgtosi¢ wady fizyczne Firmie niezwtocznie w formie pisemnej lub
dokumentowe;.

6.5. Roszczenia Kupujgcego w zakresie kosztéw zwigzanych z dodatkowym wykonaniem swiadczenia,
w szczegolnosci kosztéw transportu, infrastruktury, pracy, demontazu i materiatéw, sg wykluczone.

6.6. Roszczenia z tytutu wad sg wytgczone w przypadku: (a) naturalnego zuzycia rzeczy powstatego po
przejsciu ryzyka na Kupujgcego, (b) niewlasciwego uzytkowania rzeczy (w tym nieprzestrzegania
dokumentacji dotyczacej danej rzeczy) (c) nieprawidtowej lub niedbatej obstugi bgdz nadmiernego
obcigzenia rzeczy (d) nieodpowiedniego wyposazenia eksploatacyjnego lub oddziatywanh elektrycznych
i/lub mechanicznych przekraczajgcych normalne uzytkowanie (e) szkdd wynikajgcych z wyjagtkowych
wptywéw zewnetrznych, ktére nie byly przewidziane w Umowie. Ponadto, jezeli Kupujacy lub osoba
trzecia dokona modyfikacji rzeczy, a modyfikacje te przyczynig sie chocby czesciowo do powstania
wady, roszczenia sg wytgczone.

6.7.Jezeli Kupujgcy odmoéwi umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Firmy zbadania i
przetestowania zgtaszanych wad lub usunie wade bez uprzedniej zgody Firmy (udzielonej w formie
pisemnej lub e-mailowej), uprawnienia z tytutu rekojmi rowniez wygasaja, chyba ze Kupujgcy musiat
dziata¢ natychmiast z uwagi na ryzyko pogorszenia sie stanu.

6.7. Jezeli rzeczy sg wytwarzane zgodnie ze specyfikacjg Kupujgcego, Firma nie jest zobowigzana do
sprawdzenia jej poprawnosci. W szczegdlnoéci Firma nie weryfikuje miejsca uzytkowania,
przeznaczenia, specyficznego uzycia Ilub zastosowania ani specyficznej dla Kupujgcego
funkcjonalnosci towardw/rozwigzan. Kupujacy odpowiada za prawidlowos¢é i kompletnosé
dostarczonych Firmie specyfikacji oraz za to, ze sg one wolne od praw osob trzecich.

6.8 W przypadku uzasadnionych roszczen osoéb trzecich dotyczacych naruszenia praw wiasnosci
przemystowej w stosunku do dostarczonych rzeczy, Firma uzyska wedtug wiasnego uznania i na wtasny
koszt prawo do korzystania z przedmiotowych dostaw lub do ich modyfikacji w taki sposéb, aby
chronione prawo nie zostato naruszone, lub ztozy wniosek o anulowanie lub uchylenie chronionego
prawa lub dokona wymiany danej rzeczy. Jezeli nie jest to mozliwe, Kupujgcemu przystuguje
uprawnienie do odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny. Poza tym, w celu ochrony swoich roszczen,
Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Firmy w formie pisemnej lub
dokumentowej o roszczeniach osdéb trzecich. Wszelkie srodki obronne i negocjacje pozostajg przy tym
zastrzezone dla Firmy. Ewentualne roszczenia Kupujgcego z tego tytutu sg wykluczone w przypadku
gdy to Kupujacy jest odpowiedzialny za naruszenie chronionego prawa, w szczegolnosci w wyniku
dostarczenia Firmie specyfikacji danego towaru, uzytkowania w sposob na ktéry Firma nie wyrazita
zgody, stosowania w wylgczonych obszarach, zmodyfikowania towaréw lub uznania roszczenia strony
trzeciej. W takich przypadkach Kupujgcy zobowigzany jest, na pierwsze zadanie, zwolni¢ Firme z
odpowiedzialnosci i zabezpieczy¢ je przed wszelkimi roszczeniami osdb trzecich. Postanowienia
wskazane w pkt. 7 stosuje sie odpowiednio.

7. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

7.1. Roszczenia odszkodowawcze Klienta z tytutu szkody wyrzadzonej w zwigzku z realizacjg lub
brakiem realizacji Umowy przez Firme, ograniczone sg do winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Firmy. Laczna odpowiedzialno$¢ Firmy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy ograniczona jest do wartosci 100% wynagrodzenia netto przystugujgcego za
wykonanie danej Umowy. Ponadto Firma nie odpowiada za utracone korzysci ani za jakiekolwiek szkody
posrednie.

7.2. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg szkéd na osobie oraz odpowiedzialnosci Firmy okreslonej w
zasadach powszechnie obowigzujgcego prawa.

7.3 Korzystanie przez Kupujgcego z przedmiotu Uméw jest zabronione w obszarach o podwyzszonym
ryzyku, wymagajacych bezawaryjnej, ciggtej pracy, w ktérych uzycie lub awaria moze prowadzi¢ do
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia os6b albo spowodowaé powazne szkody w mieniu lub
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srodowisku (np. przy eksploatacji elektrowni jgdrowych, systemoéw uzbrojenia lub statkéw powietrznych),
chyba, ze Strony uzgodnig wyraznie inaczej lub Firma potwierdzi dopuszczalnos¢ takiego zastosowania.

8. Informacje i doradztwo a takze prawa ochronne

8.1. Informacje o przetwarzaniu i mozliwosciach zastosowania, konserwacji lub obstudze dostarczanych
przez Firme produktéw, techniczne doradztwo lub pozostate informacje podane sg wedtug najlepszej
wiedzy, lecz bez zobowigzan i z wytgczeniem jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, chyba ze Firma bedzie
dziataé co najmniej z razgcym niedbalstwem. W przypadku zawarcia umowy o doradztwo lub powstania
innego odpowiedniego umownemu podobnego obowigzku, odpowiedzialnos¢ firmy jest takze
ograniczona po mysli art. 7.

8.2. Firma zastrzega sobie prawo wtasnosci oraz prawo autorskie do przedstawionych ofert, rysunkéw,
kosztorysow, kalkulacji, probek, modeli i pozostatej dokumentacji technicznej (w skrécie: Dokumenty
ofertowe). Dokumenty ofertowe nie moga by¢ udostepnione osobom trzecim, a Kupujgcy zobowigzany
jest do wykorzystania ich jedynie w celu oceny oferty a takze do zachowania ich w petnej poufnosci.
Udostepnienie Dokumentéw ofertowych wymaga uprzedniej zgody Firmy, wyrazonej w formie pisemne;j.
Dokumenty ofertowe powinny byé niezwtocznie usuniete w przypadku nieztozenia zamoéwienia w Firmie.
O ile Firma wytworzy towary na podstawie rysunkow, wzoréw, pozostatych informacji od Kupujgcego i
naruszy w ten sposdb prawa ochronne osob trzecich, Kupujgcy zwolni firme od wszelkich zwigzanych
z tym roszczen.

8.3. W przypadku standardowych artykutéw oferowanych w katalogu Firma gwarantuje, ze te artykuty
wolne sg od praw oso6b trzecich. Ta gwarancja wygasa jezeli Kupujgcy niezwiocznie po otrzymaniu
wezwania od osoby trzeciej nie zawiadomi Firmy i nie udzieli jej wszystkich koniecznych petnomocnictw,
ktére uprawnig Firme do wyjasnienia sporu z osobg trzecig na wiasny koszt i wedtug wlasnej oceny.
Wykonanie gwarancji rozcigga sie¢ w omawianym przypadku na zwrot towaréw za zwrotem ceny
dostawy. Wychodzace poza to koszty sg wylgczone.

9. Poufnosé

9.1. Kupujacy zobowigzany jest do zachowania w sScistej poufnosci wszystkich informacji poufnych (w
skrécie Informacje Poufne) otrzymanych od Firmy w zwigzku z realizowang Umowa. Informacje Poufne
mogg by¢ ujawnione osobg trzecim jedynie po uprzedniej zgodzie Firmy, wyrazonej w formie pisemnej.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje przez czas wspétpracy pomiedzy Firmg a Kupujacy
a takze przez okres 5 lat po jej ustaniu.

9.2.. Wszystkie informacje, fakty, zapisy, dane i/lub wiedza — w szczegdlnosci informacje techniczne,
organizacyjne, ekonomiczne, projektowe, specyfikacje, rysunki, modele, prototypy, wyniki testéw i/lub
know how — ktére w momencie przekazywania przez Firme nie sg dostepne, traktowane powinny by¢
jako Informacje Poufne. Do Informacji Poufnych zalicza sie rowniez dokumenty ofertowe oraz ceny a
takze warunki handlowe uzgodnione miedzy stronami.

9.3 Obowigzek zachowania poufnosci nie ma zastosowania w zakresie, w jakim Informacje Poufne staty
sie powszechnie znane bez naruszenia obowigzku poufnosci przez Kupujgcego. Firma zastrzega sobie,
bez jakichkolwiek ograniczenh, wszelkie prawa wtasnosci, w tym prawa autorskie, do wszelkich Informac;ji
Poufnych oraz dokumentéw, zaréwno materialnych, jak i niematerialnych, udostepnionych Klientowi.

10. Miejsce wykonania umowy, wtasciwos¢ sadu i prawo wiasciwe

10.1. Do Uméw zawieranych pomiedzy Firmg a Kupujgcym zastosowanie ma prawo polskie z
wytgczeniem stosowania przepisdw kolizyjnych oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Miejscem spetnienia swiadczenia co do wydania towaru i
dokonania ptatnosci jest Wroctaw.
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10.2. Dla sporéw z obecnych i przysztych dostaw, jak réwniez ustug i pozostatych Swiadczen, w tym
rowniez sporéw dotyczgcych zawarcia umow i ich skutecznosci, wtgczajgc w to spory z czekow i weksli,
wiasciwy jest sad we Wroctawiu. Ale Firma moze pozwaé Kupujgcego przed kazdy innym sgdem
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

11. Postanowienia dotyczace umow zawieranych przez jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze

11.1 Kupujacy, prowadzacy dziatalnos¢ w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j,
zobowigzany jest do poinformowania Firmy w formie pisemnej lub elektronicznej, najpdzniej w
momencie skladania zamowienia, o tym, ze dana umowa nie ma dla Kupujgcego charakteru
zawodowego. W przypadku takich uméw, zastosowanie majg postanowienia niniejszego artykutu.

11.2 W przypadku zawarcia z Firmg umowy na zasadach okreslonych w art. 11.1, Kupujgcego wigza
wszystkie postanowienia OWSID z zastrzezeniem postanowien art. 11.3 — 11.7.

11.3 Jezeli dostarczony towar posiada wade, w odniesieniu do Kupujgcego stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.) w zakresie rekojmi, dotyczgce konsumenta.
Wytgczone jest stosowanie postanowien art. 563 oraz art. 567 § 2 kodeksu cywilnego.

11.4 W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Kupujacy ma
prawo do odstgpienia od takiej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowaé Firme o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (np. w formie pisemnej lub
elektronicznej). Kupujgcy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy (dostepny na
stronie ), jednak nie jest to obowigzkowe. Informacja
powinna by¢ skierowana na adres: reklamacje@wago.com lub listownie: WAGO ELWAG sp.z o0.0., ul.
Piekna 58a, 50-506 Wroctaw.

11.5 W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujgcemu zwracane sg wszystkie otrzymane przez Firme
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Firme), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Firma zostata poinformowana o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Kupujacego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyrazi zgode na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

11.6 Zwrot towaru przez Kupujgcego mozliwy jest jedynie w oryginalnym, petnym, nieuszkodzonym i
nieotwartym opakowaniu, bez naklejek i oznaczen wewnetrznych Kupujacego. Towary muszg zostaé
odestane w stanie nienaruszonym, nadajgcym sie do ponownej sprzedazy przez Firme.

11.7 Uprawnienie do odstgpienia od umowy okreslone w art. 11.4 zostaje wytgczone w odniesieniu do
uméw w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, oraz w przypadku uméw ktérych
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

12. Warunki dodatkowe

12.1. Obowigzujgca wersja OWSID jest uzupetniana lub zastepowana w pewnych okolicznosciach przez
inne warunki umowne (w skrocie: Warunki dodatkowe). Szczegoty znajduja sie ponizej w punktach 12.2
i nastepnych. O ile nie wskazano inaczej, w przypadku sprzecznosci miedzy OWSID a ponizszymi
Warunkami dodatkowymi, pierwszenstwo majg Warunki dodatkowe, natomiast niesprzeczne
postanowienia GTC nadal obowigzujg. Wszystkie Warunki dodatkowe sg opublikowane na stronie
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internetowej Firmy (https://www.wago.com/pl/). Na zyczenie Kupujgcego, Firma udostepnia je réwniez
bezptatnie w formie papierowe;j.

12.2. W uzupetnieniu do postanowienn OWSID w odniesieniu do programoéw komputerowych i
oprogramowania oraz zwigzanej z nimi dokumentacji (w skrécie Oprogramowanie) obowigzujg
szczegolne warunki licencyjne i inne postanowienia zawarte w umowie licencyjnej na oprogramowanie
WAGO ( w skrdcie SLA). Postanowienia dotyczgce gwarancji i odpowiedzialnosci zawarte w SLA maja
pierwszenstwo przed odpowiednimi postanowieniami OWSID.

12.3. Postanowienia powyzszego punktu stosuje sie odpowiednio do produktéw sprzetowych ze
zintegrowanym oprogramowaniem, jezeli dane oprogramowanie jest zintegrowane ze sprzetem. Poza
tym nadal obowigzujg postanowienia OWSID, takze w odniesieniu do rekojmi i odpowiedzialnosci.

12.4. W przypadku opracowywania oprogramowania dostosowanego do indywidualnych potrzeb
Kupujacego, zastosowanie majg Ogdlne warunki tworzenia oprogramowania na zaméwienie (w skrocie
SW-GTC).

12.5. W przypadku ustug w chmurze wytgczne zastosowanie majg Warunki uzytkowania WAGO Cloud
(w skrécie ToU) oraz Szczegodlne warunki korzystania z procedury rozliczen miesiecznych. Niniejsze
OWSID nie majg zastosowania w tym zakresie.

12.6. W odniesieniu do ustug Building Cloud wytgczne zastosowanie majg Warunki korzystania z ustug
WAGO Building Cloud Services. OWSID nie majg zastosowania do ustug WAGO Building Cloud
Services.

13. Rozwiazania projektowe

13.1. Indywidualne rozwigzania dla Kupujgcego sg szczegdlnie wymagane w obszarach instalaciji
budynkowych i automatyki, zarzgdzania energig oraz instalacji przemystowych i mogg obejmowac rézne
produkty sprzetowe i programowe Firmy (w skrécie: Rozwigzanie projektowe). Realizacja Rozwigzan
projektowych zazwyczaj podzielona jest na dwie fazy. W fazie przedumownej (ofertowej), Firma
opracowuje koncepcje rozwigzan dostosowanych do potrzeb Kupujgcego, natomiast w fazie realizacji
— po zawarciu Umowy — Firma dostarcza dane rozwigzanie zgodnie z uzgodniong specyfikacja.

13.2. Firma sporzadza kosztorys i/lub oferte dla Rozwigzania projektowego wedtug swojej najlepsze;j
wiedzy, na podstawie informacji technicznych oraz wymagan przekazanych przez Kupujgcego.
Kosztorysy majg zawsze charakter niewigzgcy i mogg ulegaé zmianom. Kosztorys i/lub oferta nie
zwalniajg Kupujgcego z obowigzku samodzielnej weryfikacji proponowanego rozwigzania, w
szczegollnosci pod katem: (a) jego rzeczywistej i technicznej przydatnosci do zamierzonego celu, (b)
zgodnosci ze wszystkimi przepisami prawa i normami witasciwymi dla danego projektu oraz (c)
zgodnosci ze stanem techniki.

13.3. O ile oferta nie stanowi inaczej, ustugi wsparcia, takie jak montaz na miejscu, pomoc przy
uruchomieniu czy programowanie, nie sg objete zakresem Umowy. Wszelkie uzgodnione ustugi
programistyczne sg co do zasady Swiadczone jako ustugi starannego dziatania, bez obowigzku ich
formalnego odbioru przez Kupujgcego.

13.4. Jezeli zgodnie z ofertg, Firma zobowigzana jest do przygotowania specyfikacji okreslajgcej
wymagania techniczne i funkcjonalne oferowanego Rozwigzania projektowego, obowigzek realizaciji
dostaw i swiadczen uzalezniony jest od zatwierdzenia tej specyfikacji przez Kupujgcego. Produkcja
produktow tworzonych na zaméwienie Kupujgcego, ktére nie stanowig produktéw katalogowych,
wymaga zatwierdzenia dokumentéw dopuszczajgcych do produkcji. Zatwierdzenia specyfikacji oraz
dokumentow produkcyjnych nie mogg by¢ przez Kupujgcego bezpodstawnie odmawiane ani opézniane.
Poza specyfikacjg techniczng i funkcjonalng, Firma nie jest zobowigzana do dostarczania dodatkowej
dokumentac;ji.

13.5. Jezeli tak uzgodniono, Firma dostarcza Rozwigzania projektowe jako zintegrowany system
zgodny z wymaganiami Kupujgcego. Firma nie przeprowadza jednak testéw przydatnosci takiego
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systemu do konkretnego celu ani miejsca zastosowania. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje rozwigzan
zainstalowanych przez podmioty trzecie, ktére nie zostaty zatwierdzone przez Firme.

13.6. Strony dla kazdego Rozwigzania projektowego okreslajg ograniczenia odpowiedzialnosci.
W przypadku braku takich uzgodnieh zastosowanie majg ograniczenia okreslone w punkcie 7.

14. Ochrona danych osobowych i pozostate postanowienia

14.1. Firma jest uprawniona do przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w rozumieniu przepisow
o0 ochronie danych osobowych, otrzymywanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy
pomiedzy Kupujgcym i Firma. Wiecej informacji w polityce
prywatnosci

14.2 Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWSID okaze sie lub stanie sie niewazne albo
niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. Dane postanowienie zostanie
zastgpione postanowieniem waznym i wykonalnym, ktére w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiada
celowi pierwotnego postanowienia.

14.3. Kupujgcy moze roszczenia przeciwko Firmie wynikajgce z umow dostaw lub swiadczenia ustug
przenosi¢ na osoby trzecie wylgcznie za uprzednig zgodg Firmy wyrazong w formie pisemnie pod
rygorem niewaznosci..

Dane adresowe:

WAGO ELWAG sp. z 0.0.
ul. Piekna 58a

50-506 Wroctaw

Tel. +48 71 36029 70
Fax + 48 71 360 29 99
E-mail: wago.elwag@wago.com
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