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Openbaar 

Deel I  Algemene Gebruiksvoorwaarden 

Toepassingsgebied 

(1) WAGO BUILDING CLOUD SERVICES biedt een tweerichtingsverbinding tussen 
enerzijds (voornamelijk) externe industriële systemen voor stroomvoorzie-
ning en gebouwentechniek en anderzijds serversystemen in datacenters 
(“WAGO BUILDING CLOUD”). Deze verbinding vindt plaats via lokale appara-
ten zoals automatiseringsstations, draadloze sensoren en microcomputers 
(“EDGE-APPARATEN”). Geautoriseerde gebruikers maken meestal verbinding 
met WAGO BUILDING CLOUD via een browser. Een Gebruiker kan ook een 
dataverbinding maken tussen WAGO BUILDING CLOUD en andere systemen, 
zoals serversystemen van derden. Voor EDGE-APPARATEN is er WAGO-soft-
ware ("FIRMWARE") die tijdens het gebruik kan worden bijgewerkt. Ook biedt 
WAGO software die lokaal op eindapparaten kan worden geïnstalleerd 
("APPS"). 

(2) De term "WAGO BUILDING CLOUD SERVICES" omvat de WAGO BUILDING 
CLOUD, APPS en EDGE-APPARATEN met FIRMWARE die tijdens het gebruik 
("over the air") kan worden bijgewerkt. 

(3) De WAGO BUILDING CLOUD SERVICES zijn voor werknemers en vertegen-
woordigers van rechtspersonen en zijn bedoeld voor commerciële toepassin-
gen. Gebruikers die gebruikmaken van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES 
worden hierna aangeduid als "Gebruikers". Gebruikers bij elkaar als "Klanten" 
kunnen samenwerken. Klanten kunnen met elkaar worden verbonden via 
configureerbare klantrelaties waardoor hun gebruikers met een minimum 
aan gebruikersinformatie kunnen samenwerken. Een Klant kan in alledaags 
spraakgebruik, maar niet in juridische zin, worden aangeduid als een klant 
binnen de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

Onderwerp, aanvang en duur van de Overeenkomst 

(4) Het onderwerp van de Gebruikersovereenkomst (ook wel "Overeenkomst" 
genoemd) tussen het aanbiedende bedrijf WAGO ("WAGO") en een Gebruiker 
is het leveren van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES aan de Gebruiker via 
een datanetwerk, bij voorkeur via internet, in overeenstemming met deze Ge-
bruiksvoorwaarden. De Gebruikersovereenkomst is uitsluitend gebaseerd op 
deze Gebruiksvoorwaarden van WAGO.  

(5) WAGO is de eigenaar van de rechten op de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES 
of is bevoegd om deze uit te oefenen. De Gebruiker maakt op afstand gebruik 
van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES via de mobiele of stationaire eind-
apparatuur van de Gebruiker. 

(6) Door zich te registreren voor of gebruik te maken van de WAGO BUILDING 
CLOUD SERVICES, wordt de Gebruiker geacht deze Gebruiksvoorwaarden te 
hebben aanvaard. Ook verklaart de Gebruiker dat hij of zij handelt als werk-
nemer of namens een rechtspersoon. 

(7) Wanneer een EDGE-APPARAAT wordt geactiveerd, kan een nieuwe Klant wor-
den aangemaakt; alleen in dit geval worden de bepalingen vanDeel II onder-
deel van de Overeenkomst. 

(8) De Gebruikersovereenkomst gaat in bij activering van een EDGE-APPARAAT 
of gebruik van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

(9) De Gebruikersovereenkomst eindigt met de verwijdering van het account van 
de Gebruiker. Hij of zij kan de verwijdering op elk moment informeel kan aan-
vragen. 

(10) WAGO heeft het recht om de Gebruikersovereenkomst op elk moment aan 
het einde van een maand met een opzegtermijn van 10 dagen te beëindigen 
om gegronde redenen. De opzegging moet schriftelijk of per e-mail worden 
gedaan.  

Systeembeschrijving, documentatie 

(11) De WAGO BUILDING CLOUD bevindt zich op serversystemen in datacenters in 
Zwitserland en is toegankelijk via openbare IP-adressen of niet-openbare 
VPN-verbindingen, zodat Gebruikers de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES 
via deze verbindingen kunnen gebruiken. 

(12) De functies van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES worden beschreven in 
de actuele gebruikersdocumentatie, die kan worden geraadpleegd op 
https://building.wago.cloud/docs/en/index.html , en in de actuele beschrij-
ving van de "SERVICE PACKAGES", die kan worden geraadpleegd op 
https://wago.com/global/building-cloud-services/license-system . 

(13) Naast de respectieve systeemvereisten van een EDGE-APPARAAT aangesloten 
op de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, die zijn gedocumenteerd in de res-
pectieve gebruiksaanwijzingen van het EDGE-APPARAAT, moet de Gebruiker 
ervoor zorgen dat aan de volgende systeemvereisten wordt voldaan: 

• Eindapparaten met de actuele versie van het besturingssysteem, toegang 
tot het datanetwerk en beveiligingsmaatregelen 

• Actueel beschikbare, goedgekeurde versie van een browser (Google 
Chrome, Firefox of Microsoft Edge) 

• Gebruik van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES alleen in combinatie 
met goedgekeurde EDGE-APPARATEN 

• Onmiddellijke updates; indien mogelijk automatische updates van APPS 

Prestaties 

(14) WAGO verbindt zich ertoe de diensten te leveren die worden vermeld in het 
hoofdstuk "Systeembeschrijving, documentatie" en het hoofdstuk Wijzigingen, 
onderhoud" in verband met de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

(15) WAGO verbindt zich er ook toe de Gebruikersspecifieke gegevens die tijdens het 
gebruik ontstaan, op te slaan en te beschermen in overeenstemming met het 
hoofdstuk "Gegevens, gegevensbescherming". 

(16) WAGO heeft het recht alle of afzonderlijke diensten waartoe WAGO op grond 
van de Overeenkomst verplicht is, door onderaannemers te laten uitvoeren. De 
Gebruiker kan te allen tijde bij WAGO informatie opvragen over de onderaan-
nemers die worden ingezet voor het leveren van de WAGO BUILDING CLOUD 
SERVICES en hun functies. 

(17) Vanaf het begin van de Overeenkomst en voor de duur van de Overeenkomst 
levert WAGO de Gebruiker de functionaliteiten gespecificeerd in de SERVICE 
PACKAGES in overeenstemming met hoofdstuk (12), op voorwaarde dat alle ver-
schuldigde kosten (indien van toepassing) tijdig zijn betaald en dat deze Ge-
bruiksvoorwaarden worden nageleefd. 

Beschikbaarheid 

(18) Tenzij anders is overeengekomen in bepalingen met een hogere prioriteit, geldt 
het volgende: 

• De WAGO BUILDING CLOUD SERVICES worden geleverd aan de routeruit-
gang ("Handover Point") van het serverplatform in het datacenter. De 
WAGO-software die is aangesloten op de WAGO BUILDING CLOUD en de 
opslag- en rekenkracht die nodig is voor het gebruik, elk als onderdeel van 
een DIENSTENPAKKET, worden beschikbaar gesteld op het Handover 
Point. 

• WAGO garandeert een beschikbaarheid van de server van 99% per jaar 
voor de WAGO BUILDING CLOUD, minus geplande onderbrekingen, met 
name voor onderhoudswerkzaamheden. Beschikbaarheid houdt in dat de 
Gebruiker alle belangrijke functies van de WAGO BUILDING CLOUD kan ge-
bruiken. Voor het aantonen van de beschikbaarheid zijn de metingen van 
WAGO in het datacenter op het Handover Point doorslaggevend. 

• WAGO kan het gebruik van het WAGO-systeem voor onderhoudswerk-
zaamheden gedurende acht uur onderbreken, mits dit een week van tevo-
ren wordt aangekondigd. Aangekondigde onderbrekingen worden niet 
meegenomen in de berekening van de beschikbaarheid. 

(19) Ongeacht de contractueel vastgelegde onderbrekingen zal WAGO alles in het 
werk stellen om onderbrekingen in het gebruik zo snel mogelijk te verhelpen. 

(20) De technische vereisten voor het gebruik door de Gebruiker en voor de net-
werkverbinding van de Gebruiker zijn beschreven in de gebruikersdocumentatie 
van het betreffende apparaat en/of van de WAGO BUILDING CLOUD. WAGO kan 
de daarin vermelde technische vereisten die geldig waren bij het sluiten van de 
Overeenkomst te allen tijde eenzijdig wijzigen; WAGO zal dit echter één (1) 
maand van tevoren aankondigen. 

(21) De Gebruiker begrijpt en aanvaardt dat er storingen kunnen optreden in de be-
schikbaarheid van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES die buiten de invloeds-
sfeer van WAGO liggen. Met name overmacht, handelingen van derden en hard-
ware en software van de Gebruiker en zijn of haar technische infrastructuur 
kunnen de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES onderbreken of verstoren. 

Intellectueel eigendom, gebruiksrechten 

(22) Voor de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES en alle daarmee verband houdende 
contractuele diensten heeft WAGO alle rechten die nodig zijn voor het leveren 
van de diensten. De Gebruiker verwerft geen rechten op de bovengenoemde 
contractuele diensten die verder gaan dan de rechten die in deze Voorwaarden 
worden verleend. 

(23) In ruil voor betaling volgens het SERVICEPAKKET krijgt de Gebruiker voor de 
duur van de Overeenkomst een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-subli-
centieerbaar gebruiksrecht op de overeengekomen functionele omvang van de 
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WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, die afhangt van het betreffende SERVICE-
PAKKET. Dit gebruiksrecht is geografisch beperkt tot de lidstaten van de EU, 
de EER en Zwitserland (het "Contractuele Gebied"). De inhoud en omvang van 
de licentie voor software van derden, met inbegrip van open source software, 
wordt bepaald door de licentievoorwaarden van de betreffende derde leve-
rancier; zie paragraaf(48). De bepalingen van dit hoofdstuk (22) e.v. zijn van 
toepassing op de gebruiksrechten van de Gebruiker. 

(24) De Gebruiker heeft het recht de door hem of haar geautoriseerde gebruikers 
toestemming te geven voor gebruik van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES 
binnen het kader van deze Gebruikersovereenkomst. Daartoe dient hij of zij 
de bepalingen van de Gebruikersovereenkomst op te leggen aan de geautori-
seerde gebruikers voordat zij de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES gebrui-
ken, en hij of zij moet WAGO op eerste verzoek bewijs leveren dat deze bepa-
lingen zijn opgelegd. WAGO zal de hoofdtoegang van de Gebruiker aan de 
Gebruiker verstrekken. 

(25) De gegevens mogen in geen geval worden gebruikt op een manier die in strijd 
is met de Overeenkomst of de wet, of voor onwettige doeleinden (met inbe-
grip van inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van derden of het gebruik 
van onrechtmatig verkregen of verwerkte gegevens). Het is de Gebruiker met 
name verboden om de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES geheel of gedeel-
telijk openbaar te maken of te verspreiden op openbare platforms. De Ge-
bruiker verbindt zich ertoe via de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES geen be-
standen of andere gegevens over te dragen, beschikbaar te stellen of te ge-
bruiken die in strijd zijn met de Overeenkomst of de wet. De Gebruiker ver-
bindt zich ertoe de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES niet te gebruiken in 
verband met programma's die virussen of andere malware bevatten. De Ge-
bruiker verbindt zich ertoe alle toepasselijke exportcontrole- en embargo-
voorschriften na te leven, in het bijzonder, maar niet uitsluitend, die van Zwit-
serland, de Europese Unie en de Verenigde Staten. 

(26) WAGO heeft het recht om onwettige gegevens zonder verdere kennisgeving 
te verwijderen. 

(27) Het is de Gebruiker niet toegestaan producten die zijn afgeleid van de WAGO 
BUILDING CLOUD SERVICES te wijzigen, te decompileren, te reverse-enginee-
ren, te verhuren, te leasen, uit te lenen of door anderen te laten gebruiken, 
kopiëren of produceren. Alleen WAGO is gerechtigd om toevoegingen of wij-
zigingen aan te brengen in de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

(28) De gebruiksrechten voor door derden gecreëerde software die WAGO aan de 
Gebruiker verleent, zijn beperkt tot de gebruiksrechten die de derde partij 
aan WAGO heeft verleend. De Gebruiker krijgt te allen tijde de mogelijkheid 
om de licentievoorwaarden van de externe producent bij WAGO in te zien. 

(29) De gebruiksrechten hebben alleen betrekking op de objectcode ("Object-
code"), niet op de broncode ("Broncode"). 

(30) In geval van schendingen van deze Gebruiksvoorwaarden (door de Gebruiker 
zelf of door geautoriseerde gebruikers) of van de verplichtingen van de 
Gebruiker tot medewerking, heeft WAGO het recht om de toegang van de 
Gebruiker tot de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES te blokkeren of het 
account te verwijderen. 

Verplichtingen van de Gebruiker tot medewerking 

(31) De Gebruiker verbindt zich ertoe te voldoen aan de systeemvereisten zoals 
uiteengezet in hoofdstuk (12) e.v. In geval van updates van lokaal geïnstal-
leerde software verbindt hij of zij zich ertoe de software onmiddellijk na de 
release ervan te updaten. De Gebruiker zorgt ervoor dat personen die be-
voegd zijn om de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES te gebruiken, vertrouwd 
zijn met de juiste werking ervan. 

(32) De Gebruiker moet zijn toegangsgegevens geheim houden en beschermen te-
gen toegang door derden. Voor zover mogelijk moet de Gebruiker methoden 
voor een sterkere toegangsbeveiliging toepassen, zoals tweefactorauthenti-
catie. De Gebruiker is als enige verantwoordelijk voor het beheer van de ge-
bruikers die hij of zij autoriseert. De toegangsgegevens mogen niet meerdere 
keren of door meerdere personen tegelijk worden gebruikt. 

(33) De Gebruiker draagt de kosten voor de dataverbindingen van de eindappara-
ten en slimme apparaten en draagt de volledige verantwoordelijkheid en het 
risico voor de beschikbaarheid van de communicatieverbinding tot aan het 
Handover Point. 

(34) De Gebruiker moet voorzorgsmaatregelen nemen voor het geval dat de 
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES geheel of gedeeltelijk niet naar behoren 
functioneren. De Gebruiker is zich ervan bewust dat e-mails door derden kun-
nen worden gelezen en dat WAGO de veiligheid van de WAGO BUILDING 
CLOUD SERVICES niet kan garanderen. 

Wijzigingen, onderhoud 

(35) WAGO heeft het recht de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES verder te ontwik-
kelen en te wijzigen met het oog op technische vooruitgang, wijzigingen in wet-
telijke voorwaarden of wijzigingen in gebruikersvereisten. 

(36) WAGO geeft informatie over updates van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES 
met een redelijke kennisgeving (doorgaans 7 dagen van tevoren), in het bijzon-
der via een nieuwsbrief waarop de Gebruiker zich kan abonneren.  

Vertrouwelijkheid 

(37) WAGO en de Gebruiker gaan strikt vertrouwelijk om met alle vertrouwelijke in-
formatie en bedrijfsgeheimen van de andere partij die zij in verband met deze 
Overeenkomst verkrijgen. Vertrouwelijke informatie omvat de WAGO BUIL-
DING CLOUD SERVICES, de documentatie en alle andere informatie die door de 
bekendmakende partij schriftelijk als vertrouwelijk is aangemerkt of die duide-
lijk als vertrouwelijk moet worden beschouwd. Hetzelfde geldt voor mondeling 
verstrekte informatie indien deze op het moment van bekendmaking of binnen 
een maand daarna als vertrouwelijk is aangemerkt. 

(38) Vertrouwelijke informatie omvat niet (i) algemene of openbaar beschikbare in-
formatie; (ii) informatie waarover de ontvangende partij vóór ontvangst be-
schikte zonder schending van een geheimhoudingsplicht; (iii) gegevens die on-
afhankelijk en zonder gebruik te maken van vertrouwelijke informatie zijn ont-
wikkeld; (iv) informatie die aan de ontvangende partij is verstrekt door een 
derde partij die niet onderworpen is aan enige geheimhoudingsplicht met be-
trekking tot dergelijke informatie; (v) informatie die met toestemming van 
WAGO of de Gebruiker is bekendgemaakt; (vi) informatie die op grond van wet-
telijke of administratieve voorschriften moet worden bekendgemaakt. Indien de 
informatie op grond van een rechterlijke uitspraak moet worden bekendge-
maakt, kan tegen een dergelijke uitspraak geen beroep worden ingesteld. 

(39) De partijen zullen vertrouwelijke informatie alleen aan hun werknemers of der-
den geven voor zover dat nodig is voor de nakoming van hun verplichtingen in 
het kader van hun contractuele relatie en voor zover deze personen aan een 
overeenkomstige geheimhoudingsplicht zijn gebonden. 

(40) De bovengenoemde geheimhoudingsverplichting blijft ook na beëindiging van 
de contractuele relatie van kracht. 

Gegevens, gegevensbescherming 

(41) De partijen zijn zich ervan bewust dat het sluiten en uitvoeren van de 
Overeenkomst kan leiden tot de verwerking van persoonsgegevens van de 
partijen, hun werknemers, onderaannemers enz. In dit verband zullen de 
partijen de voor hen geldende wettelijke bepalingen inzake 
gegevensbescherming in acht nemen. 

(42) De gegevens behoren tot de juridische sfeer van de Gebruiker die gebruikmaakt 
van WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, ook al worden ze lokaal bij WAGO op-
geslagen. De Gebruiker is dus als enige verantwoordelijk voor de opslag en ver-
werking van de gegevens. Bij het verzamelen, gebruiken en verwerken van ge-
gevens, met name persoonsgegevens, garandeert de Gebruiker dat hij of zij be-
voegd is om deze activiteiten uit te voeren en dat hij zich strikt houdt aan alle 
toepasselijke voorschriften inzake gegevensbescherming. Ter verduidelijking zij 
opgemerkt dat de Gebruiker met betrekking tot persoonsgegevens de verwer-
kingsverantwoordelijke is in de zin van de wetgeving inzake gegevensbescher-
ming en dat hij of zij voortdurend dient te controleren of de verwerking van 
dergelijke gegevens door het gebruik van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES 
is toegestaan binnen het kader van de toepasselijke wetgeving. 

(43) Met betrekking tot persoonsgegevens die WAGO in het kader van de 
contractuele relatie van de Gebruiker ontvangt en die WAGO namens de 
Gebruiker verwerkt, verbindt WAGO zich ertoe (i) deze persoonsgegevens 
uitsluitend te verwerken voor het nakomen van de contractuele verplichtingen 
en in overeenstemming met de instructies die de Gebruiker voor dit doel heeft 
gegeven; (ii) ze vertrouwelijk te behandelen en passende technische, 
organisatorische en contractuele maatregelen te nemen om ze te beschermen; 
(iii) ze na beëindiging van de Overeenkomst of op elk moment op verzoek en 
naar goeddunken van de Gebruiker terug te geven en/of te verwijderen. 

(44) WAGO verwerkt de van de Gebruiker ontvangen persoonsgegevens in 
overeenstemming met de momenteel geldende versie van het privacybeleid 
van WAGO, dat beschikbaar is op: 
https://www.wago.com/nl/gegevensbescherming. 
Indien de partijen een overeenkomst hebben gesloten over de verwerking van 
ordergegevens, is deze aanvullend van toepassing. 

(45) WAGO stelt de Gebruiker in staat om de in de WAGO BUILDING CLOUD opge-
slagen gegevens te downloaden via een door WAGO verstrekte gestandaardi-
seerde procedure gedurende de looptijd van de Overeenkomst en binnen 30 
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dagen na beëindiging van de Overeenkomst of na afloop van de uitfaserings-
periode. WAGO aanvaardt echter geen enkele aansprakelijkheid voor de 
bruikbaarheid van gedownloade gegevens op andere systemen. 

(46) WAGO heeft het recht om de bij WAGO opgeslagen gegevens van de Gebrui-
ker 30 dagen na beëindiging van de Overeenkomst of na afloop van de uitfa-
seringsperiode te verwijderen, tenzij WAGO op grond van dwingend recht 
verplicht is deze te bewaren. 

Garantie/aansprakelijkheid 

(47) Gedurende de looptijd van de Overeenkomst, maar uiterlijk totdat de vol-
gende update of release beschikbaar is, garandeert WAGO dat de WAGO 
BUILDING CLOUD SERVICES, wanneer deze worden gebruikt in overeenstem-
ming met de toepasselijke instructies en in de gespecificeerde omgeving en 
regelmatig worden bijgewerkt, voldoen aan de specificaties zoals uiteengezet 
in hoofdstuk (12). Als er een defect optreedt en de Gebruiker WAGO hiervan 
onmiddellijk na ontdekking op de hoogte heeft gesteld, zal WAGO dit defect 
naar eigen goeddunken verhelpen door middel van een verbetering of ver-
vanging. De garantie is beperkt tot materiële defecten die de werking van de 
EDGE-APPARATEN, APPS of WAGO BUILDING CLOUD SERVICES die zijn uitge-
rust met de FIRMWARE aanzienlijk beperken. 

(48) De open source-software die bij de AVLEON CLOUD SERVICES wordt geleverd, 
wordt uit het oogpunt van gebruiksvriendelijkheid gratis ter beschikking ge-
steld en is exclusief onderworpen aan de bijbehorende licentievoorwaarden 
(een link naar een overzicht van de gebruikte open source-software is toegan-
kelijk via de WAGO BUILDING CLOUD). WAGO sluit alle garanties en aanspra-
kelijkheden jegens de Gebruiker uit die verder gaan dan de wettelijke bepa-
lingen inzake schenkingen. 

(49) Als de latere verbetering of vervanging zelfs na een derde poging niet succes-
vol is, heeft de Gebruiker het recht de Overeenkomst te ontbinden. Wanneer 
de Gebruiker gebruik maakt van recht van annulering, eindigt zijn of haar 
recht op gebruik van de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

(50) WAGO is volledig aansprakelijk jegens de Klant  (a) voor opzettelijke 
handelingen, fraude of grove nalatigheid, (b) voor overlijden, lichamelijk letsel 
of schade aan de gezondheid en (c) in andere gevallen van wettelijk verplichte 
aansprakelijkheid. In geval van onopzettelijke of niet grove nalatigheid bij de 
nakoming van wezenlijke verplichtingen (verplichtingen waarvan de 
nakoming de juiste uitvoering van de Overeenkomst in de eerste plaats 
mogelijk maakt en waarop de  Klant in de regel mag vertrouwen), is de 
aansprakelijkheid van WAGO beperkt tot voorzienbare schade die 
kenmerkend is voor de Overeenkomst. Verder is de aansprakelijkheid van 
WAGO (met name voor indirecte schade en gevolgschade) uitgesloten.  

(51) De bovenstaande bepalingen inzake hoofdelijke aansprakelijkheid gelden ook 
voor de wettelijke vertegenwoordigers, tussenpersonen en instanties die 
door WAGO worden ingeschakeld. De bovenstaande bepalingen houden geen 
omkering van de bewijslast in. 

(52) WAGO is in geen geval aansprakelijk voor de onwettige inhoud van de bij 
WAGO opgeslagen gegevens of voor het oneigenlijke gebruik ervan door de 
Gebruiker. 

(53) De Gebruiker is verplicht zorgvuldig te controleren of de WAGO BUILDING 
CLOUD SERVICES geschikt zijn voor correct gebruik in de specifieke situatie en 
om vóór de ingebruikname voldoende tests uit te voeren in een veilige/niet-
productieve omgeving. WAGO geeft geen verklaringen, garanties of waarbor-
gen van welke aard dan ook dat (i) de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES vol-
doen aan de eisen van de Gebruiker of dat de via de WAGO BUILDING CLOUD 
SERVICES beschikbare gegevens nauwkeurig, betrouwbaar, ononderbroken 
of foutloos zijn; of dat (ii) het mogelijk is eventuele defecten te verhelpen. 

Overmacht 

(54) De partijen zijn ontslagen van de verplichting de Overeenkomst na te komen 
zolang en voor zover het niet nakomen van de diensten te wijten is aan het 
optreden van omstandigheden van overmacht. Hieronder volgt een niet-uit-
puttende lijst van voorbeelden die als omstandigheden van overmacht 
worden beschouwd: officiële maatregelen en bevelen (ongeacht of deze 
rechtmatig zijn), brand, overstroming, storm, explosies, rellen, natuurram-
pen, epidemieën en pandemieën, terroristische aanslagen, oorlog, uitsluiting, 
staking, sabotage, stroomuitval of -tekort, verstoring van communicatienet-
werken, aantoonbare tekorten/leveringsproblemen van noodzakelijke mate-
rialen of componenten en andere omstandigheden buiten de controle van de 
partijen; aan de kant van WAGO omvat dit ook het verlies van de 
infrastructuur die nodig is voor de werking van de clouddiensten, zonder dat 
WAGO daarvoor verantwoordelijk is. Elke partij dient de andere partij 
onmiddellijk en schriftelijk (e-mail volstaat) op de hoogte te brengen van een 

geval van overmacht. 

Slotbepalingen 

(55) WAGO behoudt zich het recht voor deze Gebruiksvoorwaarden te allen tijde te 
wijzigen voor zover dit noodzakelijk is vanwege wettelijke bepalingen als gevolg 
van systeemwijzigingen of om andere dwingende redenen. WAGO stelt de 
Gebruiker van dergelijke wijzigingen op passende wijze op de hoogte. Tenzij de 
Gebruiker binnen een termijn van vier weken bezwaar maakt tegen de 
wijzigingen, worden de gewijzigde Gebruiksvoorwaarden geacht te zijn 
aanvaard. Indien de Gebruiker binnen deze termijn schriftelijk of per e-mail 
bezwaar maakt, wordt de contractuele relatie beëindigd en blokkeert WAGO de 
toegang van de Gebruiker tot de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES.  

(56) Alle bepalingen van deze Gebruiksvoorwaarden die naar hun aard een 
onbeperkte geldigheidsduur hebben, blijven ook na beëindiging van de 
contractuele relatie van kracht.  

(57) Wanneer de Gebruiker bericht geeft met het oog op de uitoefening van rechten 
en de nakoming van verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, dient hij 
of zij dit schriftelijk te doen, per brief of per e-mail en met een daaropvolgende 
schriftelijke bevestiging aan het adres van WAGO vermeld in hoofdstuk (4). 

(58) Indien afzonderlijke bepalingen of delen van de Overeenkomst ongeldig of 
onwerkzaam blijken te zijn, heeft dit geen invloed op de geldigheid van de rest 
van de Overeenkomst. In dat geval zullen de partijen de Overeenkomst zodanig 
wijzigen dat het beoogde doel van het ongeldige of onwerkzame deel zoveel 
mogelijk wordt bereikt. 

(59) De Overeenkomst kan alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van 
de andere partij worden overgedragen aan derden; toestemming mag niet op 
onredelijke gronden worden geweigerd. WAGO heeft het recht de 
Overeenkomst of individuele rechten en verplichtingen zonder deze 
toestemming over te dragen aan een ander groepsbedrijf of, als onderdeel van 
een fusie of bedrijfsverkoop, aan een koper/rechtsopvolger. 

Toepasselijk recht, bevoegde rechtbank 

(60) De Overeenkomst is onderworpen aan het recht dat van toepassing is op de 
statutaire zetel van de WAGO-onderneming die het contract uitvoert, met 
uitsluiting van het Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale 
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken van 11 april 1980 en met 
uitsluiting van collisieregels. 

(61) Beide partijen verbinden zich ertoe te goeder trouw te streven naar een 
minnelijke schikking in geval van onenigheid in verband met de Overeenkomst. 

(62) Indien ondanks de inspanningen van de partijen geen minnelijke schikking kan 
worden bereikt, is de kantonrechter in de statutaire zetel van WAGO exclusief 
bevoegd om alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de 
Overeenkomst te beslechten, onverminderd het recht van WAGO om de 
Gebruiker voor de rechter van zijn of haar statutaire zetel te dagen. 

Deel II : Bijzondere vereisten voor Klanten 

Dit deel is alleen van toepassing op "Klanten", gedefinieerd als rechtspersonen en 
door hen ingeschakelde derden ("Bevoegde Vertegenwoordigers"). Zowel de Klant als 
de Bevoegde Vertegenwoordigers zijn ook Gebruikers in de zin van deze Gebruiks-
voorwaarden. De Klant en WAGO worden hierna aangeduid als "Partijen". Indien een 
bepaling van dit deel in strijd is met de bepalingen van Deel I, prevaleren de bepa-
lingen van dit Deel II. 

Betaling 

(63) Als er gebruikskosten worden gemaakt voor het gebruik van de WAGO BUIL-
DING CLOUD SERVICES, worden deze kosten beschreven in de bestelling voor 
de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. Als de bestelling is geïnitieerd door een 
Bevoegde Vertegenwoordiger, is deze verplicht de Klant schriftelijk op de 
hoogte te stellen van de gebruikskosten. 

(64) Als een EDGE-APPARAAT door een Bevoegde Vertegenwoordiger wordt geacti-
veerd, is deze bij het aanmaken van de nieuwe Klant aan te geven wie bevoegd 
is om de betaling en facturering goed te keuren. 

(65) Er worden geen gebruikskosten in rekening gebracht voor de WAGO BUILDING 
CLOUD SERVICES die als "gratis" zijn aangemerkt. 

(66) De Klant dient de WAGO gebruiksvergoedingen te betalen volgens de actuele 
prijslijst. Alle vergoedingen en prijzen zijn exclusief btw en andere belastingen 
of heffingen, zoals lokale bronbelasting. Als de lokale wetgeving voorziet in de 
inhouding en betaling van belastingen of vergoedingen, bijvoorbeeld bronbe-
lasting, verbindt de Klant zich ertoe dit correct en zonder vermindering van de 
betreffende factuur uit te voeren. 
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Openbaar 

(67) WAGO factureert de gebruikskosten vooraf en de Klant betaalt deze binnen 
30 dagen na ontvangst van de factuur zonder aftrek en zonder verrekening 
met tegenvorderingen. WAGO heeft het recht na het verstrijken van de beta-
lingstermijn zonder aanmaning extra rente in rekening te brengen volgens het 
wettelijke tarief op alle openstaande betalingen.  

Ondersteuning 

(68) Als de WAGO BUILDING CLOUD SERVICES niet voldoen aan de vereisten be-
schreven in hoofdstuk (12) , kan de Klant een support ticket aanmaken via de 
opties op de WAGO-website van het betreffende land. 

(69) De Klant dient een zo gedetailleerd mogelijke beschrijving te geven (Hoe is 
reproductie mogelijk. Wat is waargenomen. Wat wordt er verwacht.) en mee-
werken bij het opsporen van de fout. WAGO zal commercieel redelijke inspan-
ningen leveren om support tickets af te handelen. WAGO kan niet garanderen 
dat elke support ticket wordt opgelost. 

(70) De Klant kan met WAGO een afzonderlijke overeenkomst sluiten over aanvul-
lende ondersteuningsdiensten, bijvoorbeeld training of projectspecifieke on-
dersteuning. 

Duur van de Overeenkomst, beëindiging 

(71) De Overeenkomst tussen WAGO en de Klant heeft een vaste looptijd van twee 
jaar, ingaande vanaf het begin van de eerstvolgende kalendermaand na het 
sluiten van de Overeenkomst. De Overeenkomst wordt telkens met een jaar 
verlengd, tenzij een van de partijen vóór het einde van de vaste looptijd van 
de Overeenkomst of een verlengingsjaar de Overeenkomst opzegt door de 
andere partij hiervan schriftelijk in kennis te stellen met een opzegtermijn van 
één kalendermaand. 

(72) Elke partij heeft het recht deze Overeenkomst te allen tijde om gegronde 
redenen te beëindigen. Er is met name sprake van een gegronde reden indien 
de andere partij een wezenlijke contractbreuk pleegt en deze breuk ondanks 
een schriftelijke aanmaning niet binnen 30 dagen herstelt, of indien er 
gedurende meer dan drie maanden sprake is van overmacht in de zin van 
artikel (54). 

(73) Bij beëindiging van de Overeenkomst of na afloop van de uitfaseringsperiode 
wordt de toegang van de Klant en zijn of haar Gebruikers tot met name de 
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES beëindigd. Verdere postcontractuele 
diensten van WAGO die niet in de Overeenkomst zijn voorzien, zijn alleen 
verschuldigd indien en voor zover deze uitdrukkelijk tussen de partijen zijn 
overeengekomen. 

 


