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Algemene voorwaarden voor de ontwikkeling van 
klantspecifieke software 
(Versie: 28 november 2023) 

1. Uitgangspunten: Indien deze Algemene voorwaarden 
voor de ontwikkeling van klantspecifieke software 
(“SW-AV") die de Algemene Voorwaarden voor Leve-
ringen en Diensten ("AV") aanvullen (beschikbaar op 
www.wago.com) deel uitmaken van offertes en over-
eenkomsten van een onderneming van WAGO 
("WAGO") voor het ontwikkelen van klantspecifieke 
software voor een klant ("Klant"), gelden tussen 
WAGO en de Klant alle bepalingen van deze SW AV, 
voor zover daarvan niet door een uitdrukkelijke schrif-
telijke overeenkomst tussen de partijen is afgeweken 
(automatisch gegenereerde opdrachtbevestigingen 
zonder handtekening voldoen hier niet aan). Elke ver-
wijzing door de Klant naar eigen inkoop- of andere 
voorwaarden wordt door WAGO uitdrukkelijk van de 
hand gewezen. In geval van tegenstrijdigheden tussen 
de AV en de SW-AV, heeft de SW-AV voorrang, terwijl 
de niet-conflicterende voorwaarden van de AV van 
toepassing blijven. Deze SW-AV zijn ook van toepas-
sing op alle toekomstige transacties met de Klant voor 
de ontwikkeling van klantspecifieke Software, zelfs als 
daar niet opnieuw uitdrukkelijk naar wordt verwezen.  

Eerste onderdeel 
Basisbepalingen 

2. Scope van de prestaties: Scope is de ontwikkeling van 
de klantspecifieke software ("Contractsoftware") die 
door WAGO ontwikkeld dient te worden in overeen-
stemming met de offerte, de overeengekomen werk-
omschrijving inclusief bijv. bestek, te leveren presta-
ties (deliverables) en tijdschema (“Werkopdracht") en 
deze SW-AV en de AV (tezamen "Contract"). Tenzij 
overeengekomen in de Werkopdracht, is er geen ver-
plichting tot het maken van softwaredocumentatie, 
bedieningsinstructies, andere documentatie of een 
testprogramma; indien overeengekomen, zal er rede-
lijke ondersteuning zijn bij het opstarten en initiële 
training om het gebruik van de Contractsoftware te in-
troduceren. De broncode wordt alleen geleverd indien 
dit uitdrukkelijk schriftelijk is aangeboden of bedon-
gen. 

3. Specificatie: Op basis van de eisen van de Klant zal 
WAGO in samenwerking met de Klant een gedetail-
leerde specificatie opstellen, waarin de exacte eisen 
aan de Contractsoftware worden vastgelegd, met in-
begrip van de taak of taken die door de Contractsoft-
ware moeten worden beheerd, de functies ervan en 

de vereiste omvang van de prestaties. Na zorgvuldige 
beoordeling en goedkeuring van deze technische en 
functionele specificaties door de Klant (die de Klant 
niet onredelijk mag onthouden of vertragen), zal 
WAGO de Contractsoftware maken in overeenstem-
ming met de overeengekomen specificaties die deel 
zullen uitmaken van de Werkopdracht. De voorgaande 
bepalingen van dit artikel 3 gelden alleen voor zover 
WAGO en de Klant het opstellen van gedetailleerde 
specificaties door WAGO uitdrukkelijk zijn overeenge-
komen; voor het overige gelden de in de offerte van 
WAGO opgenomen eisen en bepalingen en subsidiair 
de wettelijke bepalingen met betrekking tot de om-
vang van de prestatie.  

4. Medewerking van de Klant: De Klant is verplicht rede-
lijke medewerking te verlenen gedurende de gehele 
periode van ontwikkeling van de Contractsoftware. 
Redelijke medewerking omvat in het bijzonder (maar 
is niet beperkt tot) het tijdig verstrekken van alle ge-
gevens en informatie en documentatie die nodig zijn 
voor de ontwikkeling van de Contractsoftware. Indien 
de ontwikkeling niet op tijd kan worden voltooid als 
gevolg van de vertraging of een andere fout van de 
Klant, zullen alle vastgestelde opleveringsdata dien-
overeenkomstig worden verschoven. In geval van on-
redelijke vertragingen heeft WAGO het recht om de 
overeenkomst schriftelijk op te zeggen. 

5. Acceptatie: Op de acceptatie van de Contractsoftware 
door Klant zijn de wettelijke bepalingen van toepas-
sing, met dien verstande dat de voor acceptatie ver-
eiste functionele test van de Contractsoftware binnen 
twee (2) weken na terbeschikkingstelling van de Con-
tractsoftware dient plaats te vinden; het resultaat 
wordt vastgelegd in een acceptatieprotocol. Voor het 
overige wordt aangenomen dat de Contractsoftware 
vrij is van gebreken, indien de Klant (a) binnen de hier-
boven genoemde termijn geen gebreken aan WAGO 
heeft gemeld of (b) gebreken heeft gemeld die de 
functie van de Contractsoftware slechts in geringe 
mate belemmeren of (c) een functionele test om rede-
nen die tot de verantwoordelijkheid van de Klant be-
horen, niet is uitgevoerd. 

6. Wijzigingsverzoeken: De Klant kan verzoeken om wij-
zigingen in de specificaties die in de Werkopdracht zijn 
overeengekomen. Indien de Klant om een dergelijke 
wijziging verzoekt, zal WAGO zich naar beste ver-
mogen inspannen om de gevraagde wijziging zonder 
extra kosten voor de Klant en zonder vertraging van 
het tijdschema voor de ontwikkeling door te voeren. 
Indien de gevraagde wijziging echter, naar het rede-
lijke oordeel van WAGO, invloed heeft op het ge-
plande tijdschema of extra kosten met zich meebrengt, 
dan (a) zal WAGO de Klant een dienovereenkomstig 
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aanbod doen en (b) kan de Klant ervoor kiezen: (i) de 
gevraagde wijziging te annuleren of (ii) van WAGO te 
vragen de Contractsoftware met de gevraagde wijzi-
ging te ontwikkelen, met inachtneming van het 
nieuwe tijdschema en/of de extra kosten die voor re-
kening van de Klant komen. Wijzigingen in de specifi-
catie worden pas uitgevoerd nadat een schriftelijk wij-
zigingsverzoek (bevestiging per e-mail is voldoende) is 
ondertekend door bevoegde vertegenwoordigers van 
de Klant en WAGO. 

7. Gebruiksrechten: Tegen volledige betaling van de 
overeengekomen vergoeding verleent WAGO aan de 
Klant het niet-exclusieve en onherroepelijke recht om 
de Contractsoftware voor alle op dat moment be-
kende gebruiksdoeleinden wereldwijd en voor onbe-
paalde tijd te gebruiken, te reproduceren, te bewer-
ken en te distribueren. Indien de Contractsoftware 
ook open source software ("OSS") bevat, wordt dit in 
de Readme.File van de Contractsoftware (of in het be-
stand dat hiermee overeenkomt) vermeld. De geldige 
OSS-licentievoorwaarden worden met de Contract-
software meegeleverd. De Klant ontvangt een eenvou-
dig gebruiksrecht van de respectieve rechthebbenden 
op de OSS die wordt gebruikt onder de OSS-licentie-
voorwaarden. In deze context wordt verduidelijkt dat 
deze SW-AV alleen van toepassing is op de componen-
ten van de Contractsoftware die niet als OSS in licentie 
zijn gegeven. Verder wordt verduidelijkt dat de bepa-
lingen van artikelen 9 tot 12 van deze SW-AV met be-
trekking tot aansprakelijkheid voor WAGO van toepas-
sing zijn op de volledige Contractsoftware, d.w.z. dat, 
indien van toepassing, verdere aansprakelijkheidsuit-
sluitingen van de OSS-licentievoorwaarden alleen van 
toepassing zijn met betrekking tot de respectieve 
rechthebbenden. 

8. Gebruiksbeperkingen: Het gebruik van de Contract-
software is verboden in gebieden met bijzondere risi-
co's die een feilloze continue werking vereisen en 
waarin het gebruik of het falen van de Contractsoft-
ware kan leiden tot een dreigend risico voor het leven, 
ledematen of gezondheid, of ernstige schade kan ver-
oorzaken aan eigendommen of het milieu (zoals de 
werking van kerncentrales, wapensystemen, vliegtui-
gen en motorvoertuigen). 

Tweede onderdeel 
Aansprakelijkheid voor gebreken en 

algemene aansprakelijkheid 

9. Materiaalgebreken: De Klant is zich ervan bewust dat 
het bij de huidige stand van de techniek niet mogelijk 
is om software zodanig te ontwikkelen dat deze altijd 
foutloos functioneert, noch zelfstandig, noch in alle 
toepassingen of in combinaties met andere software 

en/of hardwareproducten. Bijgevolg kunnen fouten in 
de Contractsoftware niet worden uitgesloten. Er is 
echter sprake van een materieel gebrek als op het mo-
ment van levering van de Contractsoftware de over-
eengekomen basisfunctionaliteiten niet bestaan of 
niet naar behoren werken.  

Bij gebreken aan de Contractsoftware, waarbij WAGO 
in het bezit is van de broncode en deze mag wijzigen, 
zal WAGO naar eigen keuze de gebreken verhelpen, 
hetzij (a) door een nieuwe versie van de Contractsoft-
ware ter beschikking te stellen, waarin alleen het ge-
brek wordt verholpen, hetzij (b) door een update ter 
beschikking te stellen, waarin een van de  wijzigingen 
inhoudt dat ook het gebrek niet meer aanwezig is. In 
het geval van gebreken aan de Contractsoftware, 
waarbij WAGO niet over de broncode beschikt of niet 
gemachtigd is om deze te wijzigen, zal WAGO het ge-
brek als volgt verhelpen: indien WAGO over een up-
date beschikt of indien WAGO met evenredige inspan-
ningen een update kan leveren, zal WAGO het gebrek 
verhelpen door de update te leveren. De diagnose en 
het verhelpen van gebreken vinden naar keuze van 
WAGO plaats bij WAGO of op de installatieplaats van 
de Contractsoftware. Als het herstel mislukt, kan de 
Klant het Contract ontbinden of de Contractprijs rede-
lijkerwijs verminderen met een maximum van 15% van 
de Contractprijs. Bijkomende claims zijn uitgesloten, 
behoudens de uitzonderingen van de aansprakelijk-
heidsbepalingen van artikel 11. 

Kennisgevingen van gebreken moeten door de Klant 
onverwijld schriftelijk of in tekstvorm worden gedaan. 
De Klant kan tot twaalf maanden na levering en accep-
tatie van de Contractsoftware claims indienen volgens 
artikel 5 van deze Voorwaarden. Reclames wegens ge-
breken zijn alleen ontvankelijk als ze reproduceerbaar 
zijn.  

Reclames wegens gebreken zijn uitgesloten bij (a) na-
tuurlijke slijtage ontstaan na de risico-overgang, (b) 
onjuist gebruik (inclusief het niet naleven van de spe-
cificaties in de Contractsoftware-handleiding of an-
dere Contractsoftware-informatie of het niet uitvoe-
ren van vereiste updates), (c) onjuiste of onzorgvul-
dige behandeling of overmatige belasting of (d) schade 
op basis van uitzonderlijke externe invloeden die niet 
zijn voorzien in de Werkopdracht. Reclames wegens 
gebreken zijn uitgesloten indien in het acceptatiepro-
tocol van de Contractsoftware werd verwezen naar 
functionele beperkingen. Indien de Klant of een derde 
oneigenlijke wijzigingen aanbrengt in de Contractsoft-
ware of de Contractsoftware uitbreidt door middel 
van interfaces, worden geen claims aanvaard voor der-
gelijke wijzigingen of uitbreidingen en de daaruit 
voortvloeiende gevolgen. Hetzelfde geldt voor fouten 
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die te wijten zijn aan onjuiste installatie, tenzij WAGO 
verantwoordelijk was voor de installatie. 

10. Juridische gebreken: WAGO stelt de Contractsoftware 
aan de Klant ter beschikking vrij van alle industriële ei-
gendomsrechten van derden in het land waar WAGO 
gevestigd is ("Beschermde Rechten"). WAGO is alleen 
gemachtigd verder octrooionderzoek te doen na 
schriftelijke overeenkomst en tegen vergoeding van 
alle kosten en uitgaven. Indien een derde gerechtvaar-
digde claims tegen de Klant indient wegens inbreuk op 
Beschermde Rechten door het gebruik van de Con-
tractsoftware zoals contractueel overeengekomen, 
stelt WAGO de Klant als volgt voor: 

WAGO zal naar eigen keuze en op eigen kosten (a) het 
recht verkrijgen om de Contractsoftware te gebruiken, 
(b) de Contractsoftware zodanig wijzigen dat de Be-
schermde Rechten niet worden geschonden, (c) een 
verzoek tot annulering of herroeping indienen, of (d) 
de Contractsoftware vervangen door geschikte alter-
natieve software. Indien dit voor WAGO niet tegen re-
delijke voorwaarden mogelijk is, kan de Klant van het 
Contract afzien. WAGO is aansprakelijk binnen de 
grenzen van artikel 11.  

Om zijn aanspraken in stand te houden, is de Klant ver-
plicht WAGO onverwijld schriftelijk of per e-mail op de 
hoogte te stellen van de aanspraken van derden. Daar-
bij blijven aan WAGO alle middelen om zich te verde-
digen en schikkingsonderhandelingen voorbehouden. 
Indien de Klant het gebruik van de Contractsoftware 
staakt om de schade te beperken of om andere pas-
sende redenen, is de Klant verplicht de derde partij te 
informeren dat uit het feit dat het gebruik is gestaakt 
geen erkenning van de vermeende inbreuk op intellec-
tuele eigendomsrechten kan worden afgeleid.  

De Klant kan tot twaalf maanden na levering en accep-
tatie van de Contractsoftware claims indienen volgens 
artikel 5 van deze Voorwaarden. Aanspraken van de 
Klant zijn uitgesloten indien de Klant verantwoordelijk 
is voor de inbreuk, zoals wanneer de Contractsoftware 
(a) door de Klant of een derde persoon is gewijzigd, (b) 
samen met onderdelen die niet door WAGO zijn gele-
verd op een inbreukmakende manier is gebruikt, (c) 
naar aanleiding van speciale instructies van de Klant is 
ontstaan, zoals specificatieboek, eisenspecificatie, 
functionele beschrijving, instructies of andere docu-
menten, (d) in uitgesloten gebieden is gebruikt of (e) 
indien de Klant een aanspraak op vermeende inbreuk 
op intellectuele eigendomsrechten jegens een derde 
partij heeft erkend. In dergelijke gevallen vrijwaart de 
Klant WAGO op eerste verzoek voor aanspraken van 
derden , voor zover deze onder de verantwoordelijk-
heid van de Klant vallen.  

11. Algemene aansprakelijkheid: WAGO is jegens de 
Klant volledig aansprakelijk (a) bij opzet, bedrog of 
grove nalatigheid, (b) bij verlies van leven, lichamelijk 
letsel of schade aan de gezondheid en (c) in andere ge-
vallen van dwingende wettelijke aansprakelijkheid.  

Bij een niet-opzettelijke of niet door grove nalatigheid 
veroorzaakte schending van wezenlijke contractuele 
verplichtingen(verplichtingen die voor de correcte uit-
voering van het Contract absoluut moeten worden na-
gekomen en op de naleving waarvan de Klant redelij-
kerwijs mag vertrouwen) is de aansprakelijkheid van 
WAGO beperkt tot de voor dit soort contracten gang-
bare, voorzienbare schade. Voor het overige is de aan-
sprakelijkheid van WAGO (met name voor indirecte 
schade en gevolgschade) uitgesloten. 

De bovenstaande bepalingen over de algemene aan-
sprakelijkheid gelden ook voor de wettelijke vertegen-
woordigers, assistenten en agenten die door WAGO 
worden ingezet. 

Een omkering van de bewijslast is niet gekoppeld aan 
bovenstaande bepalingen. 

12. Aansprakelijkheid voor verlies van gegevens: De aan-
sprakelijkheid van WAGO voor het verlies van gege-
vens is beperkt tot de gebruikelijke herstelinspanning 
die zou zijn geleverd als de Klant regelmatig back-ups 
zou hebben gemaakt, afhankelijk van het risico. De 
Klant is verantwoordelijk voor het voorkomen van be-
veiligingsproblemen met betrekking tot zijn eigen sys-
temen en gegevens, met inbegrip van de Contractsoft-
ware die op de computer en systemen van de Klant 
wordt gehost. De verantwoordelijkheid van de Klant 
omvat uitdrukkelijk de meest geavanceerde bescher-
ming tegen ongewenste indringers, zoals malware, vi-
russen, spyware of trojans. 

Indien door of in verband met de Contractsoftware ge-
gevens van derden door de Klant worden verwerkt of 
gebruikt, is de Klant ervoor verantwoordelijk dat dit 
geen inbreuk maakt op de rechten van derden. Indien 
rechten van derden worden geschonden en de derde 
een vordering tegen WAGO indient, dient de Klant 
WAGO op eerste verzoek volledig schadeloos te stel-
len. 

Derde onderdeel 
Diverse bepalingen 

13. Overmacht: WAGO is niet aansprakelijk voor gevallen 
van overmacht, waaronder elke onvoorzienbare ge-
beurtenis, evenals gebeurtenissen die, indien voor-
zienbaar, buiten de invloedssfeer van WAGO zouden 
hebben gelegen, bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot 
natuurrampen zoals overstromingen, stormvloeden, 
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orkanen en wervelstormen evenals ander zwaar weer 
met de omvang van een calamiteit, aardbevingen, 
blikseminslag, lawines en aardverschuivingen, brand, 
epidemieën, pandemieën en infectieziekten (voor zo-
ver uitgeroepen door de WHO of een ministerie), oor-
log of oorlogszuchtige omstandigheden, oproer, revo-
lutie, militaire of burgerlijke staatsgreep, opstand, 
blokkades, overheids- en regeringsbevelen, stakingen, 
uitsluitingen en embargo's. Voor de duur van derge-
lijke gebeurtenissen is WAGO vrijgesteld van zijn uit-
voeringsverplichtingen. Hetzelfde geldt als WAGO on-
redelijke bedrijfsstoringen ondervindt door aanvallen 
van derden op het IT-systeem, als deze ondanks de ge-
bruikelijke zorgvuldigheid niet voorkomen konden 
worden. Het wettelijke recht van de Klant en WAGO 
om het Contract te beëindigen wegens een dringende 
reden blijft onaangetast. 

14. Toepasselijk recht en jurisdictie: Het recht dat van 
toepassing is op de statutaire zetel van WAGO als on-
derneming die het Contract uitvoert, is van toepassing, 
maar conflictenrechtelijke bepalingen en het VN-Ver-
drag inzake internationale koopovereenkomsten be-
treffende roerende zaken zijn uitgesloten. De be-
voegde rechtbank is de statutaire zetel van de WAGO-
onderneming die het Contract uitvoert, tenzij de wet 
dwingend anders bepaalt.  

15. Overdracht: Overdracht van het Contract of individu-
ele rechten of plichten die daaruit voortvloeien vereist 
de voorafgaande schriftelijke toestemming van de an-
dere partij, die niet op onredelijke gronden zal worden 
onthouden. 

16. Overig: Er zijn geen nevenafspraken gemaakt. Om gel-
dig te zijn, moeten wijzigingen en aanvullingen op 
deze SW-AV schriftelijk worden vastgelegd. Dit geldt 
ook voor een wijziging van deze schriftelijke vormver-
eiste. Indien een van de bepalingen van deze SW-AV 
ongeldig of niet-afdwingbaar is of wordt, heeft dit 
geen invloed op de geldigheid van de overige bepa-
lingen. De betreffende bepaling moet worden vervan-
gen door een doeltreffende en afdwingbare bepaling 
die de door de betreffende bepaling nagestreefde 
doelstellingen het dichtst benadert. Hetzelfde geldt 
voor eventuele contractuele omissies. 


