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Algemeen 

Algemene Voorwaarden  
voor Leveringen en Diensten 

(Versie: 28 november 2023) 

 
Deel A 

Algemene voorwaarden 

Eerste onderdeel 
Basisbepalingen 

1. Uitgangspunten: Indien deze Algemene Voorwaarden 
voor Leveringen en Diensten ("AV") deel uitmaken van 
aanbiedingen van en overeenkomsten met een onder-
neming van WAGO ("WAGO") voor leveringen van 
producten en/of diensten ("Leveringen") aan een 
klant ("Klant"), zijn alle bepalingen van deze AV tussen 
WAGO en de Klant van toepassing, voor zover daarvan 
niet door middel van een uitdrukkelijke schriftelijke 
overeenkomst tussen de partijen wordt afgeweken 
(automatisch gegenereerde opdrachtbevestigingen 
zonder handtekening voldoen hier niet aan). Elke ver-
wijzing door de Klant naar eigen inkoop- of andere 
voorwaarden wordt door WAGO uitdrukkelijk van de 
hand gewezen. Deze AV gelden niet voor particuliere 
consumenten. De Klant bevestigt dat hij geen particu-
liere consument is. Deze AV gelden voor alle toekom-
stige transacties met de Klant voor Leveringen, ook als 
ze niet opnieuw uitdrukkelijk worden vermeld. 

2. Offerte: WAGO behoudt zich zonder beperking alle ei-
gendomsrechten en eventuele auteursrechten voor 
op bindende en niet-bindende offertes, schattingen, 
berekeningen, monsters, modellen, tekeningen en an-
dere documenten van materiële of immateriële aard 
("Offertedocumenten"). 

De Klant mag de Offertedocumenten alleen gebruiken 
voor de beoordeling van het aanbod en is verder ver-
plicht tot strikte geheimhouding; ze mogen zonder uit-
drukkelijke toestemming van WAGO (schriftelijk of per 
e-mail) niet aan derden worden bekendgemaakt. Als 
de bestelling niet bij WAGO wordt geplaatst, moeten 
de Offertedocumenten onmiddellijk en geheel worden 
vernietigd of onherstelbaar worden verwijderd. Bo-
vendien zijn de vertrouwelijkheidsbepalingen van arti-
kel 16 van toepassing. 

Indien Offertedocumenten gebaseerd zijn op informa-
tie of specificaties van de Klant, zal WAGO de ontvan-
gen informatie of specificaties naar beste weten con-
troleren en de Klant wijzen op eventuele vragen of be-
lemmeringen die hieruit voortvloeien. Niettemin blijft 
de Klant als enige verantwoordelijk voor de juistheid 
en volledigheid van de aan WAGO geleverde specifica-
ties of andere documenten, inclusief het ontbreken 
van rechten van derden. 

3. Afsluiten van contract: De contractuele relatie met de 
Klant komt tot stand door een schriftelijke, elektroni-
sche of impliciete orderbevestiging door WAGO en 

omvat deze AV en, indien van toepassing, de Bijzon-
dere Voorwaarden zoals gedefinieerd in Deel C van 
deze AV ("Contract"). WAGO kan technische wijzigin-
gen doorvoeren die de Leveringen slechts in geringe 
mate wijzigen of verbeteren, ook na het afsluiten van 
het Contract.  

Tweede onderdeel 
Leveringen 

4. Omvang van de levering: WAGO dient de Leveringen 
uit te voeren op basis van het Contract en eventuele 
verdere overeenkomsten en zal waar nodig agenten 
en onderaannemers inschakelen. Voor zover niet 
schriftelijk of per e-mail anders is overeengekomen, 
gelden de overeengekomen levertijden bij verzend-
klaar-zijn, gereedmelding door WAGO of indien WAGO 
en Klant een datum voor dienstverlening zijn overeen-
gekomen. De levertijd is gebaseerd op de bij het slui-
ten van het Contract geldende werkomstandigheden 
en op tijdige levering van de voor de uitvoering van de 
werkzaamheden door WAGO bestelde producten 
en/of diensten. Indien buiten de schuld van WAGO 
vertraging ontstaat door wijziging van genoemde 
werkomstandigheden of doordat voor de uitvoering 
van het werk tijdig bestelde producten en/of diensten 
niet tijdig zijn geleverd, wordt de levertijd voor zover 
nodig verlengd. Overschrijding van de levertijd geeft 
de Klant geen recht op gehele of gedeeltelijke ontbin-
ding van het Contract of op schadevergoeding. Indien 
de levertijd echter met 16 weken wordt overschreden 
of volgens de kennisgeving van WAGO 16 weken zal 
overschrijden, kan de Klant het Contract beëindigen 
door middel van een schriftelijke kennisgeving aan 
WAGO. Voor zover van toepassing, heeft de Klant dan 
recht op terugbetaling van het reeds betaalde deel van 
de Prijs en op vergoeding van de geleden schade, tot 
een maximum van vijftien (15) procent van de Prijs. In-
dien gedeeltelijke levering reeds heeft plaatsgevon-
den, kan het Contract pas na 16 weken gedeeltelijk 
worden ontbonden, namelijk voor het nog niet gele-
verde deel, tenzij het reeds geleverde deel niet zelf-
standig bruikbaar is voor de Klant. Voor zover van toe-
passing, heeft de Klant bij gedeeltelijke ontbinding 
recht op terugbetaling van het gedeelte van de Prijs 
dat betrekking heeft op het niet-geleverde gedeelte 
en op schadevergoeding. Voor de berekening van deze 
vergoeding wordt in dat geval het hiervoor genoemde 
maximum van vijftien (15) procent toegepast over het 
gedeelte van de Prijs voor het niet-geleverde gedeelte. 
In geval van overmacht is artikel 17 van deze AV van 
toepassing. Indien de uitvoering van het Contract 
wordt vertraagd door een handeling of nalatigheid van 
de Klant of door omstandigheden die aan de Klant te 
wijten zijn, kan WAGO de leveringstermijn verlengen 
met een periode die, alle omstandigheden in aanmer-
king genomen, noodzakelijk is. Dit geldt ook als de ver-
traging pas na de overeengekomen levertijd optreedt. 
WAGO heeft het recht om gedeeltelijke Leveringen uit 
te voeren indien dit niet leidt tot onredelijke extra kos-
ten voor de Klant. Tenzij anders overeengekomen, zijn 
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de leveringsvoorwaarden FCA WAGO Sondershausen, 
Duitsland (volgens Incoterms® 2020). 

5. Prijzen: Productprijzen, servicekosten en andere kos-
ten ("Prijzen") gelden volgens (a) het Contract of (b) bij 
gebrek aan een bepaling de huidige catalogusprijslijst 
van WAGO of (c) de gebruikelijke tarieven als de prijs-
lijst geen relevante bepaling bevat. Tenzij uitdrukkelijk 
anders overeengekomen, zijn de Prijzen nettoprijzen. 

Leveringen vinden alleen plaats in hele verpakkings-
eenheden; voor kleinere hoeveelheden moet een re-
delijke toeslag worden betaald. Er wordt geacht een 
redelijke verwerkingsvergoeding te zijn overeengeko-
men voor bestellingen minder dan de minimumbestel-
waarde die is vermeld in het Contract of in de desbe-
treffende prijslijst. 

Indien belangrijke factoren die de prijsvorming beïn-
vloeden (zoals grondstofprijzen, energiekosten, lonen, 
belastingen en heffingen) in de periode tussen het slui-
ten van het Contract en de levering veranderen, heeft 
WAGO het recht van de klant een redelijke toeslag te 
verlangen. 

6. Betalingsvoorwaarden: Facturen moeten worden vol-
daan binnen 30 dagen na factuurdatum; facturering 
vindt plaats onmiddellijk na uitvoering (voor pro-
ducten na verzending, voor diensten na dienstverle-
ning). Recht van retentie en verrekening bedingen zijn 
uitgesloten. 

7. Eigendom en risico-overdracht: WAGO blijft eigenaar 
van alle Leveringen totdat de overeengekomen Prijzen 
volledig zijn betaald (met inbegrip van alle vorderin-
gen tot betaling van rekening-courantsaldi). De risico-
overdracht voor Leveringen vindt plaats volgens de 
overeengekomen Incoterms®. 

8. Verplichtingen van de klant: De Klant is verplicht om 
zonder onnodige vertraging alle informatie te ver-
strekken en alle nodige medewerking te verlenen zo-
dat WAGO het Contract kan nakomen. Dit omvat ook 
het ter beschikking stellen van gekwalificeerd perso-
neel indien voor de uitvoering van het Contract de be-
diening van een machine of de wijziging van of toevoe-
gingen aan software van de Klant vereist is. De Klant 
dient zich te houden aan de WAGO-gedragscode. 

De Klant dient WAGO onmiddellijk op de hoogte te 
brengen indien Leveringen niet zijn ontvangen zoals 
aangekondigd in het verzendingsbericht. Bij ontvangst 
van de Leveringen is de Klant verplicht in het bijzonder 
(maar niet beperkt tot) de hoeveelheid, identiteit, dui-
delijke (transport)schade en functie te controleren. De 
Klant dient WAGO onverwijld op de hoogte te stellen 
van geconstateerde gebreken. Verborgen gebreken 
moeten onmiddellijk na ontdekking worden gemeld. 
Claims voor gebreken zijn uitgesloten als de Klant zijn 
wettelijke inspectieverplichtingen niet naar behoren is 
nagekomen. 

9. Naleving van de wet: De naleving van dwingende wet-
ten heeft onbeperkte prioriteit, bijvoorbeeld maar 

niet beperkt tot wetgeving op het gebied van mede-
dinging, antitrustregels, mensenrechten, buitenlandse 
handel, milieubescherming en productveiligheid. 
Daarom zijn Leveringen onderworpen aan het uitdruk-
kelijke voorbehoud dat de uitvoering van het Contract 
niet wordt belemmerd door belemmeringen die voort-
vloeien uit nationale of internationale regelgeving of 
door sancties (zoals export-, import- en overdrachts-
beperkingen); in deze gevallen zijn eisen tot schade-
vergoeding en schadeloosstelling uitgesloten. 

De Klant verzekert strikte naleving van alle voorschrif-
ten van dwingend nationaal en internationaal recht en 
bevestigt dat hij geen natuurlijke of rechtspersoon is 
aan wie een sanctie is opgelegd. De Klant is verplicht 
om WAGO onmiddellijk op de hoogte te brengen in-
dien aan hem een sanctie wordt opgelegd of in het be-
zit van of onder controle komt van een persoon aan 
wie een sanctie is opgelegd. 

10. Gebruiksbeperkingen: Het gebruik van de Leveringen 
is verboden in gebieden met bijzondere risico's die een 
feilloze continue werking vereisen en waarin het ge-
bruik of het falen van de Leveringen kan leiden tot een 
dreigend risico voor het leven, ledematen of gezond-
heid, of ernstige schade kan veroorzaken aan eigen-
dommen of het milieu (zoals de werking van kerncen-
trales, wapensystemen, vliegtuigen en motorvoertui-
gen). 

11. Verwijdering: De klant neemt de wettelijke plicht van 
de fabrikant op zich om de producten na gebruik vol-
gens de voorschriften af te voeren en vrijwaart WAGO 
in dit verband op eerste verzoek voor alle aanspraken 
van derden en/of overheidsinstanties. 

Derde onderdeel 
Aansprakelijkheid voor gebreken en 

algemene aansprakelijkheid 

12. Reclames wegens gebreken: Aansprakelijkheid voor 
reclames wegens gebreken valt onder de toepasselijke 
wettelijke bepalingen, tenzij anders bepaald in deze 
AV of in de Bijzondere Voorwaarden onder Deel C.  

De verjaringstermijn voor claims voor gebreken is 24 
maanden vanaf de overdracht van het risico, tenzij een 
andere termijn is voorzien in de Specifieke Voorwaar-
den zoals gedefinieerd in Deel C, of een langere ter-
mijn wettelijk verplicht is. 

13. Materiaalgebreken: De Leveringen moeten in over-
eenstemming zijn met het Contract. WAGO is verplicht 
om afwijkingen daarvan op te heffen. Dit betreft: "Ge-
breken" als gevolg van onjuist of gebrekkig ontwerp of 
materialen of slecht vakmanschap, in overeenstem-
ming met dit Derde onderdeel. De verplichting tot het 
verhelpen van het Gebrek geldt uitsluitend voor Ge-
breken in de Leveringen die niet waarneembaar zijn bij 
inspectie en, indien overeengekomen, keuringen, en 
waarvan de Klant bewijst dat ze zich binnen de verja-
ringstermijn volgens artikel 12 hebben voorgedaan. 
WAGO voert de Leveringen uit in overeenstemming 

https://www.wago.com/nl/duurzaamheid
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met de stand van de techniek en de relevante veilig-
heidsvoorschriften. Er wordt echter geen rekening ge-
houden met de specificaties van de Klant en elke ge-
schiktheid voor een bepaalde plaats van gebruik of 
een bepaald doel is uitgesloten, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk of per e-mail anders overeengekomen vóór 
de uitvoering van de Leveringen (automatisch gegene-
reerde opdrachtbevestigingen zonder handtekening 
voldoen hier niet aan). Een overeengekomen specifi-
catie heeft in elk geval voorrang op algemene ver-
wachtingen voor gangbaar gebruik. 

Op verzoek van WAGO dient de Klant gebrekkige Le-
veringen op kosten van WAGO voor verdere analyse 
terug te sturen en op verzoek van WAGO nadere infor-
matie over de reclamatie te verstrekken. Eventueel 
kan WAGO naar eigen goeddunken de gebrekkige Le-
veringen ter plaatse inspecteren. In beide gevallen 
geeft de Klant de vereiste medewerking bij de inspec-
tie. 

Reclames wegens Gebreken zijn uitgesloten voor (a) 
natuurlijke slijtage die optreedt na de risico-over-
dracht, (b) oneigenlijk gebruik (inclusief het niet nale-
ven van de documentatie van de Leveringen, of an-
dere informatie over de Leveringen), (c) onjuiste of on-
zorgvuldige behandeling of overmatige belasting, (d) 
ongeschikte bedrijfsapparatuur of elektrische en/of 
mechanische invloeden die het normale gebruik over-
schrijden en (e) schade door uitzonderlijke invloeden 
van buitenaf die niet voorzien zijn in het Contract. In-
dien de Klant of een derde wijzigingen aanbrengt aan 
de Leveringen en deze wijzigingen minstens bijdragen 
tot het ontstaan van het Gebrek, wordt geen reclame 
aanvaard. Indien de Klant weigert de gemachtigde ver-
tegenwoordigers van WAGO toe te laten om de ge-
claimde Gebreken te inspecteren en te testen, of als 
Klant het Gebrek herstelt zonder voorafgaande toe-
stemming van WAGO (schriftelijk of per e-mail), ver-
valt de aansprakelijkheid voor Gebreken eveneens, 
tenzij de Klant gedwongen was onmiddellijk te hande-
len vanwege het risico op verslechtering. 

Bij aanvaarde reclames wegens Gebreken zal WAGO, 
naar eigen keuze, de ondeugdelijke Leveringen her-
stellen of vervangen. In het geval van vervallen pro-
ducten kan rechtzetting plaatsvinden door levering 
van functioneel gelijkwaardige producten of door een 
creditnota aan de Klant. Afgezien daarvan zal WAGO 
de voor herstel noodzakelijke kosten slechts tot een 
economisch redelijke hoogte aanvaarden (rekening 
houdend met evenredigheid van Prijzen). Als rechtzet-
ting niet lukt, kan de Klant het Contract ontbinden of 
aanspraak maken op een vermindering van de Prijs 
met een maximum van 15% van de Prijs. Bijkomende 
claims zijn uitgesloten, behoudens de uitzonderingen 
van de aansprakelijkheidsbepalingen van artikel 15. 

14. Juridische gebreken: WAGO is jegens de klant als volgt 
aansprakelijk voor de schending van industriële eigen-
domsrechten: 

WAGO zal, naar eigen keuze en op eigen kosten, (a) 
een gebruiksrecht voor de Leveringen verkrijgen, (b) 
de Leveringen zodanig wijzigen dat de beschermde 
rechten niet worden geschonden, (c) een verzoek tot 
annulering of herroeping van het beschermde recht 
indienen of (d) de Leveringen vervangen door ge-
schikte alternatieve leveringen. Indien dit voor WAGO 
tegen economisch redelijke voorwaarden niet moge-
lijk is, kan de Klant van het Contract afzien. WAGO is 
aansprakelijk binnen de grenzen van artikel 15.  

Om zijn aanspraken in stand te houden, is de klant ver-
plicht WAGO onverwijld schriftelijk of per e-mail op de 
hoogte te stellen van de aanspraken van derden. Daar-
bij blijven aan WAGO alle middelen om zich te verde-
digen en schikkingsonderhandelingen voorbehouden. 
Indien de Klant het gebruik van de Leveringen stopzet 
om de schade te beperken of om een andere gepaste 
reden, is de Klant verplicht om de derde mee te delen 
dat uit het feit dat het gebruik stopgezet wordt, geen 
erkenning van de vermeende inbreuk op de intellectu-
ele eigendomsrechten afgeleid kan worden.  

Aanspraken van de Klant zijn uitgesloten indien de 
Klant verantwoordelijk is voor de inbreuk, zoals indien 
de Leveringen (a) gewijzigd zijn door de Klant of een 
derde persoon, (b) gebruikt zijn op een inbreukma-
kende manier samen met leveringen die niet door 
WAGO geleverd zijn, (c) gebruikt zijn in uitgesloten ge-
bieden of indien de Klant (d) het ontwerp of de speci-
ficatie heeft geleverd of aangevraagd of (e) een claim 
van vermeende inbreuk op intellectuele eigendoms-
rechten tegenover een derde partij heeft erkend. In 
dergelijke gevallen vrijwaart de klant WAGO op eerste 
verzoek voor aanspraken van derden , voor zover deze 
onder de verantwoordelijkheid van de klant vallen.  

15. Algemene aansprakelijkheid: Behoudens opzet of be-
wuste roekeloosheid van het leidinggevend personeel 
van WAGO en met inachtneming van de toepasselijk-
heid van de artikelen 12 t/m 14 is elke aansprakelijk-
heid van WAGO uitgesloten, ongeacht de rechtsgrond. 
Daarom is WAGO niet aansprakelijk voor schade ver-
oorzaakt door onder andere:  

- niet-levering;  
- aansprakelijkheid tegenover derden; 
- onrechtmatig handelen of nalatigheid door 

personeel en hulppersonen van WAGO;  
- inbreuk op intellectuele eigendomsrechten, 

licenties en andere rechten van derden; 
- beschadiging of verlies, om welke reden dan 

ook, van grondstoffen, halffabrikaten, mo-
dellen, gereedschap en andere Leveringen 
die door de Klant ter beschikking zijn ge-
steld;  

- verlies of beschadiging van gegevens; 
- productieverlies en verminderde bruikbaar-

heid; 
- verlies van contracten en klanten. 

 
Bovendien is WAGO niet aansprakelijk voor winstder-
ving en eventuele gevolgschade of indirecte schade. 
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De Klant is verplicht WAGO te vrijwaren tegen en scha-
deloos te stellen voor alle aanspraken van derden we-
gens schade in verband met de uitvoering van het Con-
tract.  

Vierde onderdeel 
Diverse bepalingen 

16. Vertrouwelijkheid: De klant is verplicht om alle Ver-
trouwelijke Informatie die hij van WAGO ontvangt 
strikt vertrouwelijk te behandelen; deze informatie 
mag alleen aan derden worden doorgegeven na uit-
drukkelijke toestemming van WAGO in schriftelijke 
vorm of per e-mail. De Klant dient zijn werknemers 
dienovereenkomstig verplichten. 

Alle informatie, feiten, documenten, gegevens en/of 
kennis - in het bijzonder technische en/of economi-
sche informatie, ontwerpverslagen, bestekken, teke-
ningen, modellen, prototypes, testresultaten en/of di-
verse knowhow, die niet algemeen toegankelijk is op 
het moment dat ze wordt doorgegeven, is vertrouwe-
lijk ("Vertrouwelijke Informatie"). Vertrouwelijke In-
formatie omvat uitdrukkelijk ook de Offertedocumen-
ten en de Prijzen en andere voorwaarden die tussen 
de Klant en WAGO zijn overeengekomen.  

De verplichting tot geheimhouding is niet van toepas-
sing indien en wanneer Vertrouwelijke Informatie al-
gemeen bekend is geworden zonder dat de Klant de 
geheimhouding heeft geschonden.  

WAGO behoudt zich zonder enige beperking alle ei-
gendomsrechten en eventuele auteursrechten voor 
op alle Vertrouwelijke Informatie en documenten van 
materiële of immateriële aard die met de Klant wor-
den gedeeld. 

17. Overmacht: WAGO is niet aansprakelijk voor gevallen 
van overmacht, waaronder elke onvoorzienbare ge-
beurtenis, evenals gebeurtenissen die, indien voor-
zienbaar, buiten de invloedssfeer van WAGO zouden 
hebben gelegen, bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot 
natuurrampen zoals overstromingen, stormvloeden, 
orkanen en wervelstormen evenals ander zwaar weer 
met de omvang van een calamiteit, aardbevingen, 
blikseminslag, lawines en aardverschuivingen, brand, 
epidemieën, pandemieën en infectieziekten (voor zo-
ver uitgeroepen door de WHO of een ministerie), oor-
log of oorlogszuchtige omstandigheden, oproer, revo-
lutie, militaire of burgerlijke staatsgreep, opstand, 
blokkades, overheids- en regeringsbevelen, stakingen, 
uitsluitingen en embargo's. Voor de duur van derge-
lijke gebeurtenissen is WAGO vrijgesteld van zijn uit-
voeringsverplichtingen. Hetzelfde geldt als WAGO on-
redelijke bedrijfsstoringen ondervindt (bijv. door aan-
vallen van derden op het IT-systeem) voor zover deze 
ondanks de gebruikelijke zorgvuldigheid niet voorko-
men konden worden. Het wettelijke recht van de Klant 
en WAGO om het Contract te beëindigen wegens een 
dringende reden blijft onaangetast. 

18. Toepasselijk recht en jurisdictie: Het recht dat van 
toepassing is op de statutaire zetel van WAGO als on-
derneming die het Contract uitvoert, is van toepassing, 
maar conflictenrechtelijke bepalingen en het VN-Ver-
drag inzake internationale koopovereenkomsten be-
treffende roerende zaken zijn uitgesloten. De be-
voegde rechtbank is de statutaire zetel van de WAGO-
onderneming die het Contract uitvoert, tenzij de wet 
dwingend anders bepaalt.  

19. Overdracht: Overdracht van het Contract of individu-
ele rechten of plichten die daaruit voortvloeien vereist 
de voorafgaande schriftelijke toestemming van de an-
dere partij, die niet op onredelijke gronden zal worden 
onthouden. 

20. Overig: Er zijn geen nevenafspraken gemaakt. Om gel-
dig te zijn, moeten wijzigingen van en aanvullingen op 
deze AV schriftelijk worden vastgelegd. Dit geldt ook 
voor een wijziging van deze schriftelijke vormvereiste. 
Indien een van de bepalingen van deze AV ongeldig of 
niet-afdwingbaar is of wordt, heeft dit geen invloed op 
de geldigheid van de overige bepalingen. De betref-
fende bepaling moet worden vervangen door een 
doeltreffende en afdwingbare bepaling die de door de 
betreffende bepaling nagestreefde doelstellingen het 
dichtst benadert. Hetzelfde geldt voor eventuele con-
tractuele omissies. 

Deel B  
Project Bedrijf  

21. Projectoplossingen: Individuele klantoplossingen zijn 
vooral op het gebied van gebouwinstallatie en -auto-
matisering, energiebeheer en industriële installaties 
en kunnen verschillende hard- en softwareproducten 
van WAGO omvatten. De uitvoering van projectoplos-
singen is meestal verdeeld in twee fasen. In de precon-
tractuele offertefase ontwerpt WAGO klantspecifieke 
oplossingsconcepten; in de uitvoeringsfase, na het 
sluiten van het contract, levert WAGO de Leveringen 
volgens de overeengekomen specificatie. 

22. Kostenraming en offerte: WAGO maakt naar beste 
weten de kostenraming en/of offerte voor de Project-
oplossing op basis van de door de Klant verstrekte 
technische informatie en eisen. Kostenramingen zijn 
altijd niet-bindend en onderhevig aan wijzigingen. De 
kostenraming en/of offerte ontslaat de Klant in geen 
geval van zijn verantwoordelijkheid om de aangebo-
den oplossing onafhankelijk te beoordelen, met name 
wat betreft (a) de feitelijke en technische geschiktheid 
voor het beoogde doel, (b) conformiteit met alle wet-
telijke en normatieve normen die van toepassing zijn 
op het specifieke Project en (c) conformiteit met de 
stand van de techniek.  

23. Ondersteunende diensten: Tenzij anders vermeld in 
de offerte, zijn ondersteunende diensten zoals mon-
tage ter plaatse, hulp bij het opstarten en programme-
ren niet inbegrepen in de levering. Alle overeengeko-
men programmeerdiensten zijn standaard verschul-
digd als dienst zonder de vereiste van een aanvaarding. 
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24. Specificatie en goedkeuringen: Als WAGO volgens de 
offerte een specificatie moet opstellen met gedetail-
leerd beschreven technische en functionele vereisten 
van de aangeboden Projectoplossing, is elke verplich-
ting tot levering en uitvoering afhankelijk van de goed-
keuring van de specificatie door de Klant. Productie 
van klantspecifieke producten die geen producten uit 
de WAGO-catalogus zijn, is afhankelijk van de goed-
keuring van de documenten voor het vrijgeven van de 
productie. Goedkeuringen van de specificatie en pro-
ductievrijgave mogen niet op onredelijke wijze wor-
den onthouden of uitgesteld door de Klant. Meer do-
cumentatie dan de technische en functionele specifi-
catie is niet verplicht. 

25. Aansprakelijkheid voor gebreken: Indien overeenge-
komen, levert WAGO de Leveringen gecombineerd als 
eenheid volgens de eisen van de klant. WAGO zal ech-
ter de geschiktheid van een dergelijke eenheid voor 
een specifiek doel of voor een specifieke gebruiks-
plaats niet testen. WAGO is niet aansprakelijk voor Le-
veringen die worden geïnstalleerd door niet door 
WAGO erkende derden.  

Aangezien een beperking van de aansprakelijkheid ge-
bruikelijk is in projecten, zullen WAGO en de Klant on-
derling passende beperkingen voor het specifieke Pro-
ject overeenkomen. Als er geen overeenkomst is, geldt 
de aansprakelijkheidsbeperking van artikel 15.  

Deel C  
Bijzondere voorwaarden 

26. Andere termen: Deel A en Deel B van deze AV worden 
in bepaalde situaties aangevuld of vervangen door 
speciale voorwaarden zoals verder beschreven in arti-
kelen 26 tot 30 (“Bijzondere Voorwaarden"). Tenzij an-
ders bepaald in dit Deel C, hebben in geval van tegen-
strijdigheid tussen de AV en de Bijzondere Voorwaar-
den de Bijzondere Voorwaarden voorrang, terwijl de 
niet-conflicterende bepalingen van de AV van toepas-
sing blijven. De Bijzondere Voorwaarden waarnaar in 
dit document wordt verwezen, zijn beschikbaar op 
www.wago.com. 

27. Standaardsoftware: De WAGO Softwarelicentievoor-
waarden ("SW-Licentie") zijn van toepassing op alle 
standaard softwareprogramma's en softwarecompo-
nenten en de bijbehorende documentatie ("Stan-
daardsoftware"). 

28. Geïntegreerde standaardsoftware: De SW-licentie 
geldt ook voor in WAGO-producten geïntegreerde 
Standaardsoftware, maar niet voor (a) het product zelf 
en (b) de firmware (in WAGO-producten geïnte-
greerde basissoftware).  

29. Klantspecifieke software: Voor de ontwikkeling van 
klantspecifieke software gelden de Algemene Voor-
waarden voor de ontwikkeling van klantspecifieke 
software van WAGO (“SW-AV"). 

30. Clouddiensten: Voor clouddiensten zijn uitsluitend de 
WAGO Cloudvoorwaarden ("Cloudvoorwaarden") en 
(indien van toepassing) de Bijzondere Voorwaarden 
voor gebruik van de Maandelijkse Afrekeningsproce-
dure van toepassing. Deze AV zijn niet van toepassing 
op clouddiensten. 

https://www.wago.com/nl/agb

