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Ogoblne warunki uzytkowania

Zakres zastosowania
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WAGO BUILDING CLOUD SERVICES zapewnia dwukierunkowe potaczenie po-
miedzy systemami zdalnymi — gtéwnie systemami przemystowymi, zasilania
oraz techniki budynkowej — a systemami serwerowymi w centrach danych
(,WAGO BUILDING CLOUD") za po$rednictwem urzadzen lokalnych, takich jak
stacje automatyki, czujniki bezprzewodowe i mikrokomputery (,,EDGE DEVI-
CES”). Autoryzowani uzytkownicy zazwyczaj taczg sie z WAGO BUILDING
CLOUD za pomoca przegladarki. Ponadto uzytkownik moze ustanawiac¢ pota-
czenia wymiany danych pomiedzy WAGO BUILDING CLOUD a innymi syste-
mami, takimi jak systemy serwerowe podmiotéw trzecich. EDGE DEVICES
moga by¢ wyposazone w oprogramowanie WAGO (,,FIRMWARE”), ktére jest

¢ urzadzenia koricowe z aktualng wersjg systemu operacyjnego, dostepem do
sieci danych oraz odpowiednimi zabezpieczeniami,

¢ aktualnie dostepna, zatwierdzona wersja przegladarki (Google Chrome, Fire-
fox lub Microsoft Edge),

o korzystanie z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES wytacznie w potaczeniu z za-
twierdzonymi EDGE DEVICES,

* niezwfoczne aktualizowanie, a w miare mozliwosci automatyczne aktualizo-
wanie aplikacji (APPS).

Swiadczenie ustug

(14) WAGO zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wskazanych w sekcji ,,Opis sys-

temu, dokumentacja, Documentation” oraz ,,Modyfikacje, ” w zwigzku z WAGO
BUILDING CLOUD SERVICES.

do nich d 6 byé ich hami Ktuali (15) WAGO zobowigzuje sie réwniez do przechowywania i ochrony danych specyficz-
° m,c (?stosgwane, moze y,c na} n|c. 'uruc amiane ora.z a u,ja |zow.ane W nych dla Uzytkownika powstajgcych podczas korzystania z ustug zgodnie z sekcja

trakcie dziatania. WAGO oferuje réwniez oprogramowanie, ktére moze by¢ Dane, Ochrona Danych”

instalowane lokalnie na urzadzeniach koicowych (,,APPS”). " ’ ’

Termin .WAGO BUILDING CLOUD SERVICES” obeimuie WAGO BUILDING (16) WAGO jest uprawnione do powierzenia wykonania wszystkich lub wybranych
ermin ., o’ eJmUJ.e , . ustug, do ktdérych swiadczenia jest zobowigzane na podstawie Umowy, podwy-

CLOUD, APPS oraz EDGE DEVICES z FIRMWARE, ktére moze by¢ aktualizowane konawcom. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zwrécié sie do WAGO o

w trakcie dziatania (,over the air”). informacje dotyczace podwykonawcéw wykorzystywanych do $wiadczenia

WAGO BUILDING CLOUD SERVICES sga przeznaczone dla pracownikéw i przed- WAGO BUILDING CLOUD SERVICES oraz zakresu ich zadan.

stawicieli os6b prawnych oraz dla zastosowan komercyjnych. Uzytkownicy ko- (17) Od momentu rozpoczecia Umowy i przez caly okres jej obowigzywania WAGO

rzysta.JaSY z WAGO BL{ILDI_NC? CLOUD_SFRVICES 52 da)lej ollfreslam jako ”szt_ zapewni Uzytkownikowi funkcjonalnosci okreslone w PAKIETACH UStUG (,,SE-

kownicy”. Jeden lub wiecej Uzytkownikéw tworzy ,,Clients”, w ramach ktérych RVICE PACKAGES”), zgodnie z punktem (12), pod warunkiem terminowego uisz-

uzytkowany moga wspofpr.acov.vac. Cllgnts mggq by¢ Ze, .so'bq pOV\fquanl po- czenia wszystkich naleznych optat (jezeli wystepuja) oraz przestrzegania niniej-

przez konfigurowalne relacje miedzy klientami, co umozliwia wspédtprace ich szych Warunkéw uzytkowania

uzytkownikéw przy minimalnym zakresie udostepnianych informacji o uzyt- '

kownikach. Client jest okreslany potocznie, lecz nie w sensie prawnym, jako .

Klient w ramach WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. Dostepnosc

(18) O ile nie uzgodniono odmiennych, nadrzednych postanowien, obowigzujg na-

Przedmiot, rozpoczecie i czas trwania Umowy

(4)

(5)

(6)
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(8)
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Przedmiotem umowy uzytkownika (zwanej réwniez ,,Umowg”) pomiedzy ofe-
rujaca spotka WAGO (,WAGO”) a Uzytkownikiem jest swiadczenie na rzecz
Uzytkownika ustug WAGO BUILDING CLOUD SERVICES za posrednictwem sieci
danych, w szczegdlnosci Internetu, zgodnie z niniejszymi Warunkami uzytko-
wania. Umowa uzytkownika opiera sie wytgcznie na niniejszych Warunkach
uzytkowania WAGO.

WAGO jest wtascicielem praw do WAGO BUILDING CLOUD SERVICES lub jest
uprawnione do ich eksploatacji. Uzytkownik korzysta z WAGO BUILDING
CLOUD SERVICES zdalnie za posrednictwem swoich urzgdzen koricowych —
mobilnych lub stacjonarnych.

Rejestrujac sie w WAGO BUILDING CLOUD SERVICES lub korzystajgc z nich,
Uzytkownik uznaje niniejsze Warunki uzytkowania za przyjete. Uzytkownik
potwierdza réwniez, ze dziata jako pracownik lub w imieniu osoby prawnej.

W momencie aktywacji EDGE DEVICE moze zosta¢ utworzony nowy Client;
tylko w takim przypadku postanowienia czesci Il stajg sie przedmiotem
Umowy.

Umowa uzytkownika rozpoczyna sie z chwilg aktywacji EDGE DEVICE lub roz-
poczecia korzystania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES.

Umowa uzytkownika koriczy sie wraz z usunieciem konta Uzytkownika, o co
moze on w dowolnym momencie wystagpi¢ w formie nieformalnej.

WAGO jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy uzytkownika z waznych
powoddéw w dowolnym momencie ze skutkiem na koniec miesiaca, z zacho-
waniem 10-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi zostac
dokonane w formie pisemnej lub za pomocg wiadomosci e-mail.

Opis systemu, dokumentacja

(11)

(12)

(13)

WAGO BUILDING CLOUD znajduje sie na systemach serwerowych w centrach
danych w Szwajcarii i jest dostepny poprzez publiczne adresy IP lub nie-
publiczne potaczenia VPN, co umozliwia uzytkownikom korzystanie z WAGO
BUILDING CLOUD SERVICES za posrednictwem tych potgczen..

Funkcje WAGO BUILDING CLOUD SERVICES zostaty opisane w aktualnej doku-
mentacji  uzytkownika,  dostepnej pod adresem:  https://buil-
ding.wago.cloud/docs/en/index.html, oraz w aktualnym opisie "PAKIETOW
UStUG", dostepnym pod adresem: https://wago.com/global/building-cloud-
services/license-system .

Oprécz wymagan systemowych dotyczacych EDGE DEVICE podtaczonego do
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, okreslonych w odpowiednich instrukcjach
obstugi EDGE DEVICE, Uzytkownik zobowigzany jest zapewnic spetnienie na-
stepujacych wymagan systemowych:

Public

(19)
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stepujace zasady:

¢ WAGO BUILDING CLOUD SERVICES s udostepniane na wyjsciu routera (,,Han-
dover Point”) platformy serwerowej w centrum danych. Oprogramowanie
WAGO potaczone z WAGO BUILDING CLOUD oraz zasoby pamieci i mocy obli-
czeniowej wymagane do korzystania z ustug — jako element danego a SERVICE
PACKAGE — sg udostepniane w tym punkcie przekazania.

e WAGO gwarantuje 99% dostepnosci serweréw WAGO BUILDING CLOUD w
skali roku, z wytaczeniem planowanych przerw, w szczegdlnosci na prace kon-
serwacyjne. Za dostepnos¢ uznaje sie mozliwosc korzystania przez Uzytkownika
ze wszystkich gtéwnych funkcji WAGO BUILDING CLOUD. W zakresie dowodo-
wym decyduja pomiary WAGO dokonywane w centrum danych w punkcie prze-
kazania.

¢ WAGO moze przerwaé korzystanie z systemu w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych na okres do o$miu godzin, z tygodniowym wyprzedzeniem. Za-
powiedziane przerwy nie sg wliczane do kalkulacji dostepnosci.

Niezaleznie od przewidzianych umownie przerw, WAGO dotozy wszelkich sta-
ran, aby usuwac zaktdcenia w korzystaniu z ustug mozliwie jak najszybciej.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania przez Uzytkownika oraz jego po-
taczenia sieciowego sg okreslone w dokumentacji uzytkownika odpowiedniego
urzadzenia i/lub WAGO BUILDING CLOUD. WAGO moze w dowolnym czasie jed-
nostronnie zmieni¢ wskazane tam wymagania techniczne obowigzujace w chwili
zawarcia Umowy; w takim przypadku zapewni jednak jednomiesieczny okres
przejsciowy do wprowadzenia tych zmian.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze moga wystapi¢ ogranicze-
nia dostepnosci WAGO BUILDING CLOUD SERVICES pozostajace poza kontrolg
WAGO. W szczegdlnosci zdarzenia sity wyzszej, dziatania osob trzecich oraz
sprzet i oprogramowanie Uzytkownika, a takze jego infrastruktura techniczna
moga powodowac przerwy lub zaktécenia w dziataniu WAGO BUILDING CLOUD
SERVICES.

Witasnos¢ intelektualna, prawa uzytkowania
(22) W odniesieniu do WAGO BUILDING CLOUD SERVICES oraz wszystkich

powigzanych $wiadczern umownych, WAGO posiada wszelkie prawa niezbedne
do Swiadczenia ustug. Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do wskazanych
ustug poza prawami przyznanymi w niniejszych Warunkach.

W zamian za zaptate wynagrodzenia zgodnie z SERVICE PACKAGE, Uzytkownik
nabywa — na okres obowigzywania Umowy — niewytgczne, niezbywalne oraz
nieprzenoszalne prawo do korzystania z uzgodnionego zakresu funkcjonalnego
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, okreslonego przez dany SERVICE PACKAGE.
Prawo to jest ograniczone terytorialnie do panstw cztonkowskich UE, EOG oraz
Szwajcarii  (,Terytorium Umowy”). Tres¢ i zakres licencji dotyczacej


https://building.wago.cloud/docs/en/index.html
https://building.wago.cloud/docs/en/index.html
https://wago.com/global/building-cloud-services/license-system
https://wago.com/global/building-cloud-services/license-system
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oprogramowania podmiotow trzecich, w tym oprogramowania open source,  (36)
okreslaja odpowiednie warunki licencyjne tych podmiotéw (zob. punkt (48)).
Postanowienia niniejszego punktu (22) i nastepnych regulujg prawa
uzytkowania Uzytkownika.

WAGO bedzie informowac o aktualizacjach WAGO BUILDING CLOUD SERVICES
z odpowiednim wyprzedzeniem (zazwyczaj 7 dni), w szczegdlnosci za posrednic-
twem newslettera, na ktéry Uzytkownik moze sie zapisac.

(24) Uzytkownik jest uprawniony do umozliwienia osobom przez siebie Poufnos¢

upowaznionym korzystania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES w zakresie (37)
niniejszej Umowy. W tym celu zobowigzany jest przed rozpoczeciem
korzystania natozy¢ na te osoby postanowienia Umowy oraz — na pierwsze
zadanie — przedstawi¢ WAGO dowdd ich przyjecia. WAGO przekazuje
Uzytkownikowi gtéwny dostep do systemu.

(25) Dane nie moga by¢ w zadnym wypadku wykorzystywane w sposéb sprzeczny
z Umowa lub przepisami prawa ani do celéw niezgodnych z prawem (w tym
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich lub wykorzystywania
danych pozyskanych/przetwarzanych niezgodnie z prawem). W szczegdlnosci (38)
zabronione jest udostepnianie WAGO BUILDING CLOUD SERVICES w catosci
lub czesci osobom trzecim lub ich rozpowszechnianie na publicznych
platformach. Uzytkownik zobowigzuje sie nie przesytac ani nie wykorzystywac
w ramach ustug plikédw lub danych sprzecznych z Umowg lub prawem.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie korzystac z ustug w potgczeniu z programami
zawierajgcymi wirusy lub inne ztosliwe oprogramowanie. Uzytkownik
zobowigzuje sie rowniez do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych kontroli eksportu i embarg, w szczegdlnosci (ale nie
wyfgcznie) przepiséw  Szwajcarii, Unii  Europejskiej oraz = Standw

Zjednoczonych. (39)
(26) WAGO jest uprawnione do usuwania danych niezgodnych z prawem bez

uprzedniego powiadomienia.

(27) Uzytkownikowi nie wolno modyfikowaé, dekompilowac, poddawac inzynierii
wstecznej, wynajmowad, dzierzawié¢, uzyczac¢ ani umozliwia¢ osobom trzecim (40)
korzystania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, kopiowac ich ani tworzy¢
produktéow pochodnych. Wytgcznie WAGO jest uprawnione do wprowadzania
zmian i modyfikacji w ustugach.

WAGO oraz Uzytkownik zobowigzuja sie traktowac jako $cisle poufne wszelkie
informacje poufne oraz tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony, ktére uzy-
skajg w zwigzku z niniejszag Umowa. Informacje poufne obejmujg WAGO BUIL-
DING CLOUD SERVICES, dokumentacje oraz wszelkie inne informacje oznaczone
przez ujawniajacg strone na pismie jako poufne lub ktére z oczywistych wzgle-
dow nalezy uznac za poufne. To samo dotyczy informacji przekazanych ustnie,
jezeli zostaty oznaczone jako poufne w chwili ujawnienia lub w ciaggu jednego
miesigca od tego momentu.

Informacje poufne nie obejmuja: (i) informacji ogélnodostepnych lub publicz-
nych; (ii) informacji, ktére strona otrzymujaca posiadata przed ich uzyskaniem,
bez naruszenia obowigzku poufnosci; (iii) danych opracowanych niezaleznie i
bez wykorzystania informacji poufnych; (iv) informacji ujawnionych stronie
otrzymujacej przez osobe trzecia, ktdra nie jest zobowigzana do zachowania po-
ufnosci w odniesieniu do tych informaciji; (v) informacji ujawnionych za zgoda
WAGO lub Uzytkownika; (vi) informacji, ktére musza zosta¢ ujawnione na pod-
stawie przepiséw prawa lub decyzji organéw administracyjnych. Jezeli ujawnie-
nie wynika z orzeczenia sagdowego, od ktérego nie przystuguje sSrodek odwotaw-
czy, obowigzek poufnosci nie ma zastosowania

Strony beda udostepniaé informacje poufne swoim pracownikom lub osobom
trzecim wyfacznie w zakresie niezbednym do realizacji ich obowigzkéw wynika-
jacych z relacji umownej oraz pod warunkiem, ze osoby te sg zwigzane odpo-
wiednim obowigzkiem zachowania poufnosci.

Powyzszy obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje réwniez po zakoriczeniu
stosunku umownego.

Dane, Ochrona Danych

(28) Prawa do korzystania z oprogramowania stworzonego przez podmioty
trzecie, ktére WAGO udostepnia Uzytkownikowi, ograniczajg sie do zakresu (41)
licencji udzielonej WAGO przez te podmioty. Uzytkownik ma prawo w kazdej
chwili zapoznad sie z warunkami licencyjnymi producentéw oprogramowania
u WAGO.

(29) Prawa uzytkowania odnoszg sie wytgcznie do kodu wynikowego (,Object (42)

Code”), a nie do kodu Zrédtowego (,,Source Code”).

(30) W przypadku naruszenia niniejszych Warunkéw uzytkowania (przez
Uzytkownika lub upowaznionych uzytkownikéw) albo obowigzkow
wspotpracy, WAGO jest uprawnione do zablokowania dostepu Uzytkownika
do WAGO BUILDING CLOUD SERVICES lub do usuniecia konta.

Zobowigzania do wspétpracy uzytkownika

(31) Uzytkownik zobowigzuje sie do spetnienia wymagan systemowych
okreslonych w punktach (12) i nastepnych. W przypadku aktualizacji opro-
gramowania zainstalowanego lokalnie zobowigzuje si¢ do jego niezwtocznej  (43)
aktualizacji po udostepnieniu nowej wersji. Uzytkownik zapewni, ze osoby u-
powaznione do korzystania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES s3 zaznajomi-
one z prawidtowg obstugg systemu..

(32) Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania poufnosci swoich danych
dostepowych oraz do zabezpieczenia ich przed dostepem oséb trzecich. W
miare mozliwosci powinien stosowa¢ metody zwiekszajace bezpieczenstwo
dostepu, takie jak uwierzytelnianie dwusktadnikowe. Uzytkownik ponosi  (44)
wytgczng odpowiedzialnosc¢ za zarzgdzanie osobami, ktérym udzielit dostepu.
Dane dostepowe nie mogga by¢ wykorzystywane wielokrotnie ani przez wiele
0s6b jednoczesnie.

(33) Uzytkownik ponosi koszty potgczen danych swoich urzadzen koricowych oraz
urzadzen inteligentnych i ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ oraz ryzyko za  (45)
dostepnos¢ potgczenia komunikacyjnego az do punktu przekazania.

(34) Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia srodkéw ostroznosci na wypadek
nieprawidtowego dziatania WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, w catosci lub
w czesci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wiadomosci e-mail moga
by¢ odczytywane przez osoby trzecie oraz ze WAGO nie moze zagwarantowac
petnego bezpieczenstwa ustug. (46)

Modyfikacje, utrzymanie

(35) WAGO jest uprawnione do dalszego rozwijania oraz modyfikowania WAGO
BUILDING CLOUD SERVICES w celu uwzglednienia postepu technologicznego,
zmian w przepisach prawa lub zmian w wymaganiach uzytkownikéw.

Public

Strony sg Swiadome, ze zawarcie i wykonywanie Umowy moze skutkowac prze-
twarzaniem danych osobowych dotyczacych stron, ich pracownikéw, podwyko-
nawcéw itp. W zwigzku z tym strony zobowigzujg sie przestrzegac¢ obowiazuja-
cych je przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych.

Dane naleza do sfery prawnej Uzytkownika korzystajgcego z WAGO BUILDING
CLOUD SERVICES, nawet jesli sg przechowywane lokalnie w WAGO. W zwigzku
z tym Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za przechowywanie i prze-
twarzanie danych. Przy gromadzeniu, wykorzystywaniu i przetwarzaniu danych,
w szczegdlnosci danych osobowych, Uzytkownik gwarantuje, ze jest uprawniony
do wykonywania tych czynnosci oraz $cisle przestrzega wszystkich obowigzuja-
cych przepiséw o ochronie danych. Dla wyjasnienia, wskazuje sie, ze w odnie-
sieniu do danych osobowych Uzytkownik jest administratorem danych w rozu-
mieniu przepisow o ochronie danych oraz ma obowigzek na biezaco weryfiko-
wac, czy przetwarzanie tych danych przy wykorzystaniu WAGO BUILDING
CLOUD SERVICES jest dopuszczalne zgodnie z obowigzujacym prawem.

W odniesieniu do danych osobowych, ktére WAGO otrzymuje od Uzytkownika
w ramach stosunku umownego i ktére przetwarza w jego imieniu, WAGO zobo-
wigzuje sie: (i) przetwarzac te dane wytgcznie w celu wykonania zobowigzan
umownych oraz zgodnie z instrukcjami Uzytkownika; (ii) traktowac je jako po-
ufne oraz stosowac odpowiednie $rodki techniczne, organizacyjne i umowne w
celu ich ochrony; (iii) zwrdécic je i/lub usung¢ po zakoriczeniu Umowy lub w do-
wolnym momencie na zadanie Uzytkownika, zgodnie z jego decyzja.

WAGO przetwarza dane osobowe otrzymane od Uzytkownika zgodnie z aktu-
alng wersjg polityki prywatnosci WAGO, dostepng pod adresem:
https://www.wago.com/global/legal-information/privacy-policy . Jezeli strony
zawarty umowe o powierzenie przetwarzania danych, obowigzuje ona dodat-
kowo.

WAGO umozliwi Uzytkownikowi pobranie danych przechowywanych w WAGO
BUILDING CLOUD za pomoca standardowe]j procedury udostepnionej przez
WAGO w okresie obowigzywania Umowy oraz w ciggu 30 dni po jej zakoriczeniu
lub po uptywie okresu wygaszania ustug. WAGO nie ponosi jednak zadnej odpo-
wiedzialnosci za przydatnos¢ pobranych danych do wykorzystania w innych sys-
tem.

WAGO jest uprawnione do usuniecia danych Uzytkownika przechowywanych w
WAGO po uptywie 30 dni od zakoriczenia Umowy lub zakoriczenia okresu wyga-
szania ustug, chyba ze obowigzek ich przechowywania wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.


https://www.wago.com/global/legal-information/privacy-policy
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Gwarancja/odpowiedzialno$é

(47) Przez okres obowigzywania Umowy, jednak nie dtuzej niz do udostepnienia  (56)
kolejnej aktualizacji lub wersji, WAGO gwarantuje, ze WAGO BUILDING
CLOUD SERVICES, uzywane zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami, w okre-
$lonym Srodowisku oraz regularnie aktualizowane, beda spetniac specyfikacje  (57)
okreslone w punkcie (12). W przypadku wystgpienia wady i jej niezwtocznego
zgtoszenia przez Uzytkownika po jej wykryciu, WAGO podejmie dziatania w
celu jej usuniecia poprzez naprawe lub dostarczenie rozwigzania zastepczego
—wedtug wtasnego uznania. Gwarancja ogranicza sie do wad fizycznych, ktére

istotnie ograniczaja funkcjonowanie EDGE DEVICES, APPS lub WAGO BUIL- (58)
DING CLOUD SERVICES wyposazonych w FIRMWARE.

(48) Oprogramowanie open source dostarczane wraz z AVLEON CLOUD SERVICES
jest udostepniane nieodptatnie w celu zwiekszenia uzytecznosci i podlega wy-
tacznie odpowiednim warunkom licencyjnym (odnosnik do wykazu uzywa- (59)

nego oprogramowania open source jest dostepny poprzez WAGO BUILDING
CLOUD). WAGO wytgcza wszelkie gwarancje i odpowiedzialno$¢ wobec Uzyt-
kownika wykraczajace poza ustawowe przepisy majgce zastosowanie do
Swiadczen nieodptatnych.

(49) Jezeli naprawa lub dostarczenie rozwigzania zastepczego nie powiedzie sie
nawet po trzeciej prébie, Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy. W przy-
padku skorzystania z prawa odstgpienia wygasa prawo Uzytkownika do korzy-

stania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES.

(50) WAGO ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Klienta: (a) za dziatania (60)

umysline, oszustwo lub razace niedbalstwo, (b) za utrate zycia, uszkodzenie

ciata lub rozstrdj zdrowia, (c) w innych przypadkach odpowiedzialnosci prze-
widzianej bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku nie-
umyslnego lub niebedacego razacym niedbalstwem naruszenia istotnych ob-  (61)
owigzkéw umownych (tj. obowigzkéw, ktérych wykonanie umozliwia prawi-

dtowa realizacje Umowy i na ktérych przestrzeganiu Klient moze zasadnie po-
legac), odpowiedzialno$¢ WAGO jest ograniczona do przewidywalnej szkody  (62)
typowej dla danego rodzaju umowy. W pozostatym zakresie odpowiedzial-

no$¢ WAGO (w szczegolnosci za szkody posrednie i wtorne) jest wytgczona.

(51) Powyzsze postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci maja réwniez zastoso-
wanie do przedstawicieli prawnych, pomocnikéw oraz organéw dziatajacych
na rzecz WAGO. Postanowienia te nie powodujg odwrdcenia ciezaru dowodu.

(52) W zadnym przypadku WAGO nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodng z

WAGO BUILDING CLOUD SERVICES.

Wszelkie postanowienia niniejszych Warunkéw uzytkowania, ktére ze wzgledu
na swoj charakter majg obowigzywac bez ograniczen czasowych, pozostajg w
mocy réwniez po zakoriczeniu stosunku umownego.

W celu wykonywania praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy Uzytkownik
zobowigzany jest sktada¢ oswiadczenia w formie pisemnej, w drodze listu lub
wiadomosci e-mail, a nastepnie potwierdzi¢ je w formie pisemnej na adres
WAGO wskazany w punkcie (4).

Jezeli poszczegdlne postanowienia Umowy lub ich czesci okaza sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowiern Umowy. W
takim przypadku strony zobowigzuja sie do odpowiedniego zmodyfikowania
Umowy w taki sposdb, aby mozliwie najpetniej osiggna¢ zamierzony cel
niewaznego lub bezskutecznego postanowienia..

Cesja lub przeniesienie Umowy na osoby trzecie wymaga uprzedniej pisemnej
zgody drugiej strony, przy czym zgoda taka nie moze by¢ bezpodstawnie
odméwiona. WAGO jest jednak uprawnione do przeniesienia Umowy lub
poszczegdlnych praw i obowigzkéw bez takiej zgody na inny podmiot z grupy
kapitatowej lub — w ramach potgczenia przedsiebiorstw lub sprzedazy
przedsiebiorstwa — na nabywce lub nastepce prawnego.

Prawo wtasciwe, jurysdykcja

Umowa podlega prawu wiasciwemu dla siedziby spétki WAGO wykonujgcej
Umowe, z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r. oraz z
wytaczeniem norm kolizyjnych prawa prywatnego miedzynarodowego.

Strony zobowigzuja sie do podejmowania dziatan w dobrej wierze w celu
polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wynikajacych z Umowy lub z nig
zwigzanych.

Jezeli pomimo podjetych staran nie dojdzie do polubownego rozwigzania sporu,
wytgczng whasciwosé do rozstrzygania wszelkich sporéow wynikajgcych z Umowy
lub z nig zwigzanych ma sad wtasciwy dla siedziby WAGO, z zastrzezeniem prawa
WAGO do dochodzenia roszczen przeciwko Uzytkownikowi przed sadem
wiasciwym dla jego siedziby.

prawem tre$¢ danych przechowywanych w WAGO ani za ich niewfasciwe wy- Czesé Il

korzystanie przez Uzytkownika.

(53) Uzytkownik jest zobowigzany do starannego zweryfikowania przydatnosci
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES do prawidtowego uzycia w konkretnej sy-
tuacji oraz do przeprowadzenia odpowiednich testéw w bezpiecznym/niepro-
dukcyjnym srodowisku przed ich wdrozeniem. WAGO nie sktada zadnych za-
pewnien, gwarancji ani oswiadczen, ze: (i) WAGO BUILDING CLOUD SERVICES
spetniag wymagania Uzytkownika lub ze dane dostepne za ich posrednictwem
beda doktadne, wiarygodne, nieprzerwane lub wolne od btedéw; (ii) mozliwe
bedzie usuniecie wszelkich wad.

Sita Wyzsza

(54) Strony sg zwolnione z obowigzku $wiadczenia wynikajgcego z Umowy tak (63)

dtugo i w takim zakresie, w jakim niewykonanie $wiadczenia wynika z
zaistnienia okolicznosci sity wyzszej. Za okolicznosci sity wyzszej uwaza sie w
szczegblnosci (przy czym katalog ten nie ma charakteru wyczerpujacego):
$rodki i nakazy organéw wiadzy publicznej (niezaleznie od ich zgodnosci z
prawem), pozar, powodzie, burze, eksplozje, zamieszki, kleski zywiotowe,
epidemie i pandemie, akty terroru, wojne, lokaut, strajk, sabotaz, przerwy lub
niedobory w dostawach energii, zaktécenia w sieciach komunikacyjnych, (64)
udokumentowane braki lub zaktécenia w dostawach niezbednych materiatéw

lub komponentéw oraz inne okolicznosci pozostajgce poza kontrolg stron; po

stronie. WAGO obejmuje to takze utrate infrastruktury niezbednej do (65)
Swiadczenia ustug chmurowych, jezeli nastgpita ona bez winy WAGO. Kazda
ze stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac drugg strone na pismie

(dopuszczalna jest forma e-mailowa) o wystgpieniu zdarzenia sity wyzszej. (66)

Postanowienia koncowe

(55) WAGO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania
w dowolnym czasie, o ile jest to konieczne ze wzgledu na przepisy prawa,
modyfikacje systemu lub inne istotne przyczyny. W przypadku wprowadzenia
zmian WAGO poinformuje o nich Uzytkownika w odpowiedniej formie. Jezeli  (67)
Uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu w terminie czterech tygodni, zmienione
Warunki uzytkowania uznaje sie za przyjete. W przypadku zgtoszenia
sprzeciwu w tym terminie w formie pisemnej lub e-mailowej, stosunek
umowny ulega rozwigzaniu, a WAGO zablokuje Uzytkownikowi dostep do
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Specjalne wymagania dla klientow

Niniejsza cze$¢ ma zastosowanie wytacznie do ,Klientéw”, rozumianych jako osoby
prawne oraz dziatajgce na ich rzecz osoby trzecie (,Upowaznieni przedstawiciele”).
Zaréwno Klient, jak i Upowaznieni przedstawiciele sg rowniez Uzytkownikami w rozu-
mieniu niniejszych Warunkdw uzytkowania. Klient oraz WAGO sg dalej okreslani jako
,Strony”. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszej czesci z postanowieniami
Czesci |, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Czesci Il.

Ptatnosci

Jezeli korzystanie z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES wigze sie z optatami, sg
one okres$lone w zamdwieniu dotyczacym tych ustug. Jezeli zamodwienie zostato
ztozone przez Upowaznionego przedstawiciela, jest on zobowigzany poinformo-
wac Klienta na pismie o wysokosci optat.Jesli urzadzenie EDGE zostanie aktywo-
wane przez Upowaznionego Przedstawiciela, ten ostatni musi przy tworzeniu
nowego klienta wskaza¢ osobe upowazniong do zatwierdzenia ptatnosci i roz-
liczen.

Jezeli EDGE DEVICE zostanie aktywowane przez Upowaznionego przedstawi-
ciela, jest on zobowigzany — przy tworzeniu nowego Klienta — wskazac¢ osobe
uprawniong do zatwierdzania ptatnosci i rozliczen.

Za WAGO BUILDING CLOUD SERVICES oznaczone jako ,bezptatne”/ ,free” nie sa
naliczane optaty.

Klient zobowigzany jest do uiszczania na rzecz WAGO optat za korzystanie zgod-
nie z aktualnym cennikiem. Wszystkie optaty i ceny sg kwotami netto i nie obe-
jmuja podatku VAT ani innych podatkéw lub optat, takich jak lokalny podatek u
zrédta. Jezeli prawo lokalne przewiduje obowigzek potrgcenia i odprowadzenia
podatku lub optfaty (np. podatku u zrédta), Klient zobowigzuje sie do pra-
widtowego wykonania tego obowigzku bez pomniejszania kwoty wynikajacej z
faktury.

WAGO wystawia faktury z gory za optaty za korzystanie, a Klient zobowigzany
jest do ich zaptaty w terminie 30 dni od otrzymania faktury, bez potracen i bez
kompensowania z roszczeniami wzajemnymi. Po uptywie terminu ptatnosci
WAGO jest uprawnione do naliczania odsetek ustawowych, bez koniecznosci
uprzedniego wezwania do zaptaty.



Warunki uzytkowania dla WAGO BUILDING CLOUD SERVICES
(Umowa licencyjna uzytkownika koricowego, "EULA")

WAGO

Wsparcie

(68) Jezeli WAGO BUILDING CLOUD SERVICES nie spetniaja wymagar opisanych w
punkcie (12), Klient moze zgtosi¢ sprawe do wsparcia technicznego za pomoca
kanatéw wskazanych na stronie internetowej WAGO dla danego kraju.

(69) Klient zobowigzany jest do przedstawienia mozliwie szczegétowego opisu
problemu (np. sposéb odtworzenia, zaobserwowane zachowanie, oczekiwany
rezultat) oraz wspdtpracy przy identyfikacji usterki. WAGO podejmie uzasad-
nione komercyjnie starania w celu obstugi zgtoszenia, jednak nie gwarantuje
rozwigzania kazdego przypadku.

(70) Klient moze zawrze¢ z WAGO odrebng umowe dotyczacg dodatkowych ustug
wsparcia, takich jak szkolenia lub wsparcie projektowe.

Czas trwania Umowy, rozwigzanie

(71) Umowa pomiedzy WAGO a Klientem zawierana jest na czas okreslony dwéch
lat, liczony od poczatku miesigca kalendarzowego nastepujacego po jej
zawarciu. Po tym okresie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
roczne okresy, o ile zadna ze stron nie wypowie jej na piSmie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
obowigzywania lub jego przedtuzenia.

(72) Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z wainej
przyczyny. Za wazng przyczyne uwaza sie w szczegolnosci istotne naruszenie
Umowy przez drugq strone, ktére — mimo pisemnego wezwania — nie zostato
usuniete w terminie 30 dni, albo wystapienie okolicznosci sity wyzszej w
rozumieniu punktu (54) trwajacych nieprzerwanie dtuzej niz trzy miesigce.

(73) Z chwilg rozwigzania Umowy lub po uptywie okresu wygaszania ustug dostep
Klienta oraz jego uzytkownikéw do WAGO BUILDING CLOUD SERVICES zostaje
zakoniczony. Dalsze $wiadczenia WAGO po zakonczeniu Umowy,
niewynikajace z jej postanowien, beda nalezne wytgcznie w zakresie wyraznie
uzgodnionym przez strony.
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