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Część I  
Ogólne warunki użytkowania 

Zakres zastosowania 

(1) WAGO BUILDING CLOUD SERVICES zapewnia dwukierunkowe połączenie po-
między systemami zdalnymi – głównie systemami przemysłowymi, zasilania 
oraz techniki budynkowej – a systemami serwerowymi w centrach danych 
(„WAGO BUILDING CLOUD”) za pośrednictwem urządzeń lokalnych, takich jak 
stacje automatyki, czujniki bezprzewodowe i mikrokomputery („EDGE DEVI-
CES”). Autoryzowani użytkownicy zazwyczaj łączą się z WAGO BUILDING 
CLOUD za pomocą przeglądarki. Ponadto użytkownik może ustanawiać połą-
czenia wymiany danych pomiędzy WAGO BUILDING CLOUD a innymi syste-
mami, takimi jak systemy serwerowe podmiotów trzecich. EDGE DEVICES 
mogą być wyposażone w oprogramowanie WAGO („FIRMWARE”), które jest 
do nich dostosowane, może być na nich uruchamiane oraz aktualizowane w 
trakcie działania. WAGO oferuje również oprogramowanie, które może być 
instalowane lokalnie na urządzeniach końcowych („APPS”). 

(2) Termin „WAGO BUILDING CLOUD SERVICES” obejmuje WAGO BUILDING 
CLOUD, APPS oraz EDGE DEVICES z FIRMWARE, które może być aktualizowane 
w trakcie działania („over the air”). 

(3) WAGO BUILDING CLOUD SERVICES są przeznaczone dla pracowników i przed-
stawicieli osób prawnych oraz dla zastosowań komercyjnych. Użytkownicy ko-
rzystający z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES są dalej określani jako „Użyt-
kownicy”. Jeden lub więcej Użytkowników tworzy „Clients”, w ramach których 
użytkownicy mogą współpracować. Clients mogą być ze sobą powiązani po-
przez konfigurowalne relacje między klientami, co umożliwia współpracę ich 
użytkowników przy minimalnym zakresie udostępnianych informacji o użyt-
kownikach. Client jest określany potocznie, lecz nie w sensie prawnym, jako 
Klient w ramach WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

Przedmiot, rozpoczęcie i czas trwania Umowy 

(4) Przedmiotem umowy użytkownika (zwanej również „Umową”) pomiędzy ofe-
rującą spółką WAGO („WAGO”) a Użytkownikiem jest świadczenie na rzecz 
Użytkownika usług WAGO BUILDING CLOUD SERVICES za pośrednictwem sieci 
danych, w szczególności Internetu, zgodnie z niniejszymi Warunkami użytko-
wania. Umowa użytkownika opiera się wyłącznie na niniejszych Warunkach 
użytkowania WAGO. 

(5) WAGO jest właścicielem praw do WAGO BUILDING CLOUD SERVICES lub jest 
uprawnione do ich eksploatacji. Użytkownik korzysta z WAGO BUILDING 
CLOUD SERVICES zdalnie za pośrednictwem swoich urządzeń końcowych – 
mobilnych lub stacjonarnych. 

(6) Rejestrując się w WAGO BUILDING CLOUD SERVICES lub korzystając z nich, 
Użytkownik uznaje niniejsze Warunki użytkowania za przyjęte. Użytkownik 
potwierdza również, że działa jako pracownik lub w imieniu osoby prawnej. 

(7) W momencie aktywacji EDGE DEVICE może zostać utworzony nowy Client; 
tylko w takim przypadku postanowienia części II stają się przedmiotem 
Umowy. 

(8) Umowa użytkownika rozpoczyna się z chwilą aktywacji EDGE DEVICE lub roz-
poczęcia korzystania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

(9) Umowa użytkownika kończy się wraz z usunięciem konta Użytkownika, o co 
może on w dowolnym momencie wystąpić w formie nieformalnej. 

(10) WAGO jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy użytkownika z ważnych 
powodów w dowolnym momencie ze skutkiem na koniec miesiąca, z zacho-
waniem 10-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi zostać 
dokonane w formie pisemnej lub za pomocą wiadomości e-mail. 

Opis systemu, dokumentacja 

(11) WAGO BUILDING CLOUD znajduje się na systemach serwerowych w centrach 
danych w Szwajcarii i jest dostępny poprzez publiczne adresy IP lub nie-
publiczne połączenia VPN, co umożliwia użytkownikom korzystanie z WAGO 
BUILDING CLOUD SERVICES za pośrednictwem tych połączeń.. 

(12) Funkcje WAGO BUILDING CLOUD SERVICES zostały opisane w aktualnej doku-
mentacji użytkownika, dostępnej pod adresem: https://buil-
ding.wago.cloud/docs/en/index.html, oraz w aktualnym opisie "PAKIETÓW 
USŁUG", dostępnym pod adresem:  https://wago.com/global/building-cloud-
services/license-system . 

(13) Oprócz wymagań systemowych dotyczących EDGE DEVICE podłączonego do 
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, określonych w odpowiednich instrukcjach 
obsługi EDGE DEVICE, Użytkownik zobowiązany jest zapewnić spełnienie na-
stępujących wymagań systemowych: 

• urządzenia końcowe z aktualną wersją systemu operacyjnego, dostępem do 
sieci danych oraz odpowiednimi zabezpieczeniami, 

• aktualnie dostępna, zatwierdzona wersja przeglądarki (Google Chrome, Fire-
fox lub Microsoft Edge), 

• korzystanie z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES wyłącznie w połączeniu z za-
twierdzonymi EDGE DEVICES, 

 • niezwłoczne aktualizowanie, a w miarę możliwości automatyczne aktualizo-
wanie aplikacji (APPS). 

Świadczenie usług 

(14) WAGO zobowiązuje się do świadczenia usług wskazanych w sekcji „Opis sys-
temu, dokumentacja, Documentation” oraz „Modyfikacje, ” w związku z WAGO 
BUILDING CLOUD SERVICES. 

(15) WAGO zobowiązuje się również do przechowywania i ochrony danych specyficz-
nych dla Użytkownika powstających podczas korzystania z usług zgodnie z sekcją 
„Dane, Ochrona Danych”. 

(16) WAGO jest uprawnione do powierzenia wykonania wszystkich lub wybranych 
usług, do których świadczenia jest zobowiązane na podstawie Umowy, podwy-
konawcom. Użytkownik może w dowolnym momencie zwrócić się do WAGO o 
informacje dotyczące podwykonawców wykorzystywanych do świadczenia 
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES oraz zakresu ich zadań. 

(17) Od momentu rozpoczęcia Umowy i przez cały okres jej obowiązywania WAGO 
zapewni Użytkownikowi funkcjonalności określone w PAKIETACH USŁUG („SE-
RVICE PACKAGES”), zgodnie z punktem (12), pod warunkiem terminowego uisz-
czenia wszystkich należnych opłat (jeżeli występują) oraz przestrzegania niniej-
szych Warunków użytkowania. 

Dostępność 

(18) O ile nie uzgodniono odmiennych, nadrzędnych postanowień, obowiązują na-
stępujące zasady: 

• WAGO BUILDING CLOUD SERVICES są udostępniane na wyjściu routera („Han-
dover Point”) platformy serwerowej w centrum danych. Oprogramowanie 
WAGO połączone z WAGO BUILDING CLOUD oraz zasoby pamięci i mocy obli-
czeniowej wymagane do korzystania z usług – jako element danego a SERVICE 
PACKAGE – są udostępniane w tym punkcie przekazania. 

• WAGO gwarantuje 99% dostępności serwerów WAGO BUILDING CLOUD w 
skali roku, z wyłączeniem planowanych przerw, w szczególności na prace kon-
serwacyjne. Za dostępność uznaje się możliwość korzystania przez Użytkownika 
ze wszystkich głównych funkcji WAGO BUILDING CLOUD. W zakresie dowodo-
wym decydują pomiary WAGO dokonywane w centrum danych w punkcie prze-
kazania.  

• WAGO może przerwać korzystanie z systemu w celu przeprowadzenia prac 
konserwacyjnych na okres do ośmiu godzin, z tygodniowym wyprzedzeniem. Za-
powiedziane przerwy nie są wliczane do kalkulacji dostępności. 

(19) Niezależnie od przewidzianych umownie przerw, WAGO dołoży wszelkich sta-
rań, aby usuwać zakłócenia w korzystaniu z usług możliwie jak najszybciej. 

(20) Wymagania techniczne dotyczące korzystania przez Użytkownika oraz jego po-
łączenia sieciowego są określone w dokumentacji użytkownika odpowiedniego 
urządzenia i/lub WAGO BUILDING CLOUD. WAGO może w dowolnym czasie jed-
nostronnie zmienić wskazane tam wymagania techniczne obowiązujące w chwili 
zawarcia Umowy; w takim przypadku zapewni jednak jednomiesięczny okres 
przejściowy do wprowadzenia tych zmian. 

(21) Użytkownik przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że mogą wystąpić ogranicze-
nia dostępności WAGO BUILDING CLOUD SERVICES pozostające poza kontrolą 
WAGO. W szczególności zdarzenia siły wyższej, działania osób trzecich oraz 
sprzęt i oprogramowanie Użytkownika, a także jego infrastruktura techniczna 
mogą powodować przerwy lub zakłócenia w działaniu WAGO BUILDING CLOUD 
SERVICES. 

Własność intelektualna, prawa użytkowania 

(22) W odniesieniu do WAGO BUILDING CLOUD SERVICES oraz wszystkich 
powiązanych świadczeń umownych, WAGO posiada wszelkie prawa niezbędne 
do świadczenia usług. Użytkownik nie nabywa żadnych praw do wskazanych 
usług poza prawami przyznanymi w niniejszych Warunkach. 

(23) W zamian za zapłatę wynagrodzenia zgodnie z SERVICE PACKAGE, Użytkownik 
nabywa – na okres obowiązywania Umowy – niewyłączne, niezbywalne oraz 
nieprzenoszalne prawo do korzystania z uzgodnionego zakresu funkcjonalnego 
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, określonego przez dany SERVICE PACKAGE. 
Prawo to jest ograniczone terytorialnie do państw członkowskich UE, EOG oraz 
Szwajcarii („Terytorium Umowy”). Treść i zakres licencji dotyczącej 

https://building.wago.cloud/docs/en/index.html
https://building.wago.cloud/docs/en/index.html
https://wago.com/global/building-cloud-services/license-system
https://wago.com/global/building-cloud-services/license-system
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oprogramowania podmiotów trzecich, w tym oprogramowania open source, 
określają odpowiednie warunki licencyjne tych podmiotów (zob. punkt (48)). 
Postanowienia niniejszego punktu (22) i następnych regulują prawa 
użytkowania Użytkownika. 

(24) Użytkownik jest uprawniony do umożliwienia osobom przez siebie 
upoważnionym korzystania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES w zakresie 
niniejszej Umowy. W tym celu zobowiązany jest przed rozpoczęciem 
korzystania nałożyć na te osoby postanowienia Umowy oraz – na pierwsze 
żądanie – przedstawić WAGO dowód ich przyjęcia. WAGO przekazuje 
Użytkownikowi główny dostęp do systemu. 

(25) Dane nie mogą być w żadnym wypadku wykorzystywane w sposób sprzeczny 
z Umową lub przepisami prawa ani do celów niezgodnych z prawem (w tym 
naruszenia praw własności intelektualnej osób trzecich lub wykorzystywania 
danych pozyskanych/przetwarzanych niezgodnie z prawem). W szczególności 
zabronione jest udostępnianie WAGO BUILDING CLOUD SERVICES w całości 
lub części osobom trzecim lub ich rozpowszechnianie na publicznych 
platformach. Użytkownik zobowiązuje się nie przesyłać ani nie wykorzystywać 
w ramach usług plików lub danych sprzecznych z Umową lub prawem. 
Użytkownik zobowiązuje się nie korzystać z usług w połączeniu z programami 
zawierającymi wirusy lub inne złośliwe oprogramowanie. Użytkownik 
zobowiązuje się również do przestrzegania wszelkich obowiązujących 
przepisów dotyczących kontroli eksportu i embarg, w szczególności (ale nie 
wyłącznie) przepisów Szwajcarii, Unii Europejskiej oraz Stanów 
Zjednoczonych. 

(26) WAGO jest uprawnione do usuwania danych niezgodnych z prawem bez 
uprzedniego powiadomienia. 

(27) Użytkownikowi nie wolno modyfikować, dekompilować, poddawać inżynierii 
wstecznej, wynajmować, dzierżawić, użyczać ani umożliwiać osobom trzecim 
korzystania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, kopiować ich ani tworzyć 
produktów pochodnych. Wyłącznie WAGO jest uprawnione do wprowadzania 
zmian i modyfikacji w usługach. 

(28) Prawa do korzystania z oprogramowania stworzonego przez podmioty 
trzecie, które WAGO udostępnia Użytkownikowi, ograniczają się do zakresu 
licencji udzielonej WAGO przez te podmioty. Użytkownik ma prawo w każdej 
chwili zapoznać się z warunkami licencyjnymi producentów oprogramowania 
u WAGO. 

(29) Prawa użytkowania odnoszą się wyłącznie do kodu wynikowego („Object 
Code”), a nie do kodu źródłowego („Source Code”). 

(30) W przypadku naruszenia niniejszych Warunków użytkowania (przez 
Użytkownika lub upoważnionych użytkowników) albo obowiązków 
współpracy, WAGO jest uprawnione do zablokowania dostępu Użytkownika 
do WAGO BUILDING CLOUD SERVICES lub do usunięcia konta. 

Zobowiązania do współpracy użytkownika 

(31) Użytkownik zobowiązuje się do spełnienia wymagań systemowych 
określonych w punktach (12) i następnych. W przypadku aktualizacji opro-
gramowania zainstalowanego lokalnie zobowiązuje się do jego niezwłocznej 
aktualizacji po udostępnieniu nowej wersji. Użytkownik zapewni, że osoby u-
poważnione do korzystania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES są zaznajomi-
one z prawidłową obsługą systemu.. 

(32) Użytkownik zobowiązuje się do zachowania poufności swoich danych 
dostępowych oraz do zabezpieczenia ich przed dostępem osób trzecich. W 
miarę możliwości powinien stosować metody zwiększające bezpieczeństwo 
dostępu, takie jak uwierzytelnianie dwuskładnikowe. Użytkownik ponosi 
wyłączną odpowiedzialność za zarządzanie osobami, którym udzielił dostępu. 
Dane dostępowe nie mogą być wykorzystywane wielokrotnie ani przez wiele 
osób jednocześnie.  

(33) Użytkownik ponosi koszty połączeń danych swoich urządzeń końcowych oraz 
urządzeń inteligentnych i ponosi wyłączną odpowiedzialność oraz ryzyko za 
dostępność połączenia komunikacyjnego aż do punktu przekazania. 

(34) Użytkownik jest zobowiązany do podjęcia środków ostrożności na wypadek 
nieprawidłowego działania WAGO BUILDING CLOUD SERVICES, w całości lub 
w części. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że wiadomości e-mail mogą 
być odczytywane przez osoby trzecie oraz że WAGO nie może zagwarantować 
pełnego bezpieczeństwa usług. 

Modyfikacje, utrzymanie 

(35) WAGO jest uprawnione do dalszego rozwijania oraz modyfikowania WAGO 
BUILDING CLOUD SERVICES w celu uwzględnienia postępu technologicznego, 
zmian w przepisach prawa lub zmian w wymaganiach użytkowników. 

(36) WAGO będzie informować o aktualizacjach WAGO BUILDING CLOUD SERVICES 
z odpowiednim wyprzedzeniem (zazwyczaj 7 dni), w szczególności za pośrednic-
twem newslettera, na który Użytkownik może się zapisać. 

Poufność 

(37) WAGO oraz Użytkownik zobowiązują się traktować jako ściśle poufne wszelkie 
informacje poufne oraz tajemnice przedsiębiorstwa drugiej strony, które uzy-
skają w związku z niniejszą Umową. Informacje poufne obejmują WAGO BUIL-
DING CLOUD SERVICES, dokumentację oraz wszelkie inne informacje oznaczone 
przez ujawniającą stronę na piśmie jako poufne lub które z oczywistych wzglę-
dów należy uznać za poufne. To samo dotyczy informacji przekazanych ustnie, 
jeżeli zostały oznaczone jako poufne w chwili ujawnienia lub w ciągu jednego 
miesiąca od tego momentu. 

(38) Informacje poufne nie obejmują: (i) informacji ogólnodostępnych lub publicz-
nych; (ii) informacji, które strona otrzymująca posiadała przed ich uzyskaniem, 
bez naruszenia obowiązku poufności; (iii) danych opracowanych niezależnie i 
bez wykorzystania informacji poufnych; (iv) informacji ujawnionych stronie 
otrzymującej przez osobę trzecią, która nie jest zobowiązana do zachowania po-
ufności w odniesieniu do tych informacji; (v) informacji ujawnionych za zgodą 
WAGO lub Użytkownika; (vi) informacji, które muszą zostać ujawnione na pod-
stawie przepisów prawa lub decyzji organów administracyjnych. Jeżeli ujawnie-
nie wynika z orzeczenia sądowego, od którego nie przysługuje środek odwoław-
czy, obowiązek poufności nie ma zastosowania 

(39) Strony będą udostępniać informacje poufne swoim pracownikom lub osobom 
trzecim wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji ich obowiązków wynika-
jących z relacji umownej oraz pod warunkiem, że osoby te są związane odpo-
wiednim obowiązkiem zachowania poufności. 

(40) Powyższy obowiązek zachowania poufności obowiązuje również po zakończeniu 
stosunku umownego. 

Dane, Ochrona Danych 

(41) Strony są świadome, że zawarcie i wykonywanie Umowy może skutkować prze-
twarzaniem danych osobowych dotyczących stron, ich pracowników, podwyko-
nawców itp. W związku z tym strony zobowiązują się przestrzegać obowiązują-
cych je przepisów prawa dotyczących ochrony danych. 

(42) Dane należą do sfery prawnej Użytkownika korzystającego z WAGO BUILDING 
CLOUD SERVICES, nawet jeśli są przechowywane lokalnie w WAGO. W związku 
z tym Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za przechowywanie i prze-
twarzanie danych. Przy gromadzeniu, wykorzystywaniu i przetwarzaniu danych, 
w szczególności danych osobowych, Użytkownik gwarantuje, że jest uprawniony 
do wykonywania tych czynności oraz ściśle przestrzega wszystkich obowiązują-
cych przepisów o ochronie danych. Dla wyjaśnienia, wskazuje się, że w odnie-
sieniu do danych osobowych Użytkownik jest administratorem danych w rozu-
mieniu przepisów o ochronie danych oraz ma obowiązek na bieżąco weryfiko-
wać, czy przetwarzanie tych danych przy wykorzystaniu WAGO BUILDING 
CLOUD SERVICES jest dopuszczalne zgodnie z obowiązującym prawem. 

(43) W odniesieniu do danych osobowych, które WAGO otrzymuje od Użytkownika 
w ramach stosunku umownego i które przetwarza w jego imieniu, WAGO zobo-
wiązuje się: (i) przetwarzać te dane wyłącznie w celu wykonania zobowiązań 
umownych oraz zgodnie z instrukcjami Użytkownika; (ii) traktować je jako po-
ufne oraz stosować odpowiednie środki techniczne, organizacyjne i umowne w 
celu ich ochrony; (iii) zwrócić je i/lub usunąć po zakończeniu Umowy lub w do-
wolnym momencie na żądanie Użytkownika, zgodnie z jego decyzją. 

(44) WAGO przetwarza dane osobowe otrzymane od Użytkownika zgodnie z aktu-
alną wersją polityki prywatności WAGO, dostępną pod adresem: 
https://www.wago.com/global/legal-information/privacy-policy . Jeżeli strony 
zawarły umowę o powierzenie przetwarzania danych, obowiązuje ona dodat-
kowo. 

(45) WAGO umożliwi Użytkownikowi pobranie danych przechowywanych w WAGO 
BUILDING CLOUD za pomocą standardowej procedury udostępnionej przez 
WAGO w okresie obowiązywania Umowy oraz w ciągu 30 dni po jej zakończeniu 
lub po upływie okresu wygaszania usług. WAGO nie ponosi jednak żadnej odpo-
wiedzialności za przydatność pobranych danych do wykorzystania w innych sys-
tem. 

(46) WAGO jest uprawnione do usunięcia danych Użytkownika przechowywanych w 
WAGO po upływie 30 dni od zakończenia Umowy lub zakończenia okresu wyga-
szania usług, chyba że obowiązek ich przechowywania wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

 

 

https://www.wago.com/global/legal-information/privacy-policy
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Gwarancja/odpowiedzialność 

(47) Przez okres obowiązywania Umowy, jednak nie dłużej niż do udostępnienia 
kolejnej aktualizacji lub wersji, WAGO gwarantuje, że WAGO BUILDING 
CLOUD SERVICES, używane zgodnie z obowiązującymi instrukcjami, w okre-
ślonym środowisku oraz regularnie aktualizowane, będą spełniać specyfikacje 
określone w punkcie (12). W przypadku wystąpienia wady i jej niezwłocznego 
zgłoszenia przez Użytkownika po jej wykryciu, WAGO podejmie działania w 
celu jej usunięcia poprzez naprawę lub dostarczenie rozwiązania zastępczego 
– według własnego uznania. Gwarancja ogranicza się do wad fizycznych, które 
istotnie ograniczają funkcjonowanie EDGE DEVICES, APPS lub WAGO BUIL-
DING CLOUD SERVICES wyposażonych w FIRMWARE. 

(48) Oprogramowanie open source dostarczane wraz z AVLEON CLOUD SERVICES 
jest udostępniane nieodpłatnie w celu zwiększenia użyteczności i podlega wy-
łącznie odpowiednim warunkom licencyjnym (odnośnik do wykazu używa-
nego oprogramowania open source jest dostępny poprzez WAGO BUILDING 
CLOUD). WAGO wyłącza wszelkie gwarancje i odpowiedzialność wobec Użyt-
kownika wykraczające poza ustawowe przepisy mające zastosowanie do 
świadczeń nieodpłatnych. 

(49) Jeżeli naprawa lub dostarczenie rozwiązania zastępczego nie powiedzie się 
nawet po trzeciej próbie, Użytkownik ma prawo odstąpić od Umowy. W przy-
padku skorzystania z prawa odstąpienia wygasa prawo Użytkownika do korzy-
stania z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

(50) WAGO ponosi pełną odpowiedzialność wobec Klienta: (a) za działania 
umyślne, oszustwo lub rażące niedbalstwo, (b) za utratę życia, uszkodzenie 
ciała lub rozstrój zdrowia, (c) w innych przypadkach odpowiedzialności prze-
widzianej bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. W przypadku nie-
umyślnego lub niebędącego rażącym niedbalstwem naruszenia istotnych ob-
owiązków umownych (tj. obowiązków, których wykonanie umożliwia prawi-
dłową realizację Umowy i na których przestrzeganiu Klient może zasadnie po-
legać), odpowiedzialność WAGO jest ograniczona do przewidywalnej szkody 
typowej dla danego rodzaju umowy. W pozostałym zakresie odpowiedzial-
ność WAGO (w szczególności za szkody pośrednie i wtórne) jest wyłączona. 

(51) Powyższe postanowienia dotyczące odpowiedzialności mają również zastoso-
wanie do przedstawicieli prawnych, pomocników oraz organów działających 
na rzecz WAGO. Postanowienia te nie powodują odwrócenia ciężaru dowodu. 

(52) W żadnym przypadku WAGO nie ponosi odpowiedzialności za niezgodną z 
prawem treść danych przechowywanych w WAGO ani za ich niewłaściwe wy-
korzystanie przez Użytkownika. 

(53) Użytkownik jest zobowiązany do starannego zweryfikowania przydatności 
WAGO BUILDING CLOUD SERVICES do prawidłowego użycia w konkretnej sy-
tuacji oraz do przeprowadzenia odpowiednich testów w bezpiecznym/niepro-
dukcyjnym środowisku przed ich wdrożeniem. WAGO nie składa żadnych za-
pewnień, gwarancji ani oświadczeń, że: (i) WAGO BUILDING CLOUD SERVICES 
spełnią wymagania Użytkownika lub że dane dostępne za ich pośrednictwem 
będą dokładne, wiarygodne, nieprzerwane lub wolne od błędów; (ii) możliwe 
będzie usunięcie wszelkich wad. 

Siła Wyższa  

(54) Strony są zwolnione z obowiązku świadczenia wynikającego z Umowy tak 
długo i w takim zakresie, w jakim niewykonanie świadczenia wynika z 
zaistnienia okoliczności siły wyższej. Za okoliczności siły wyższej uważa się w 
szczególności (przy czym katalog ten nie ma charakteru wyczerpującego): 
środki i nakazy organów władzy publicznej (niezależnie od ich zgodności z 
prawem), pożar, powodzie, burze, eksplozje, zamieszki, klęski żywiołowe, 
epidemie i pandemie, akty terroru, wojnę, lokaut, strajk, sabotaż, przerwy lub 
niedobory w dostawach energii, zakłócenia w sieciach komunikacyjnych, 
udokumentowane braki lub zakłócenia w dostawach niezbędnych materiałów 
lub komponentów oraz inne okoliczności pozostające poza kontrolą stron; po 
stronie WAGO obejmuje to także utratę infrastruktury niezbędnej do 
świadczenia usług chmurowych, jeżeli nastąpiła ona bez winy WAGO. Każda 
ze stron zobowiązuje się niezwłocznie poinformować drugą stronę na piśmie 
(dopuszczalna jest forma e-mailowa) o wystąpieniu zdarzenia siły wyższej.  

Postanowienia końcowe 

(55) WAGO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunków użytkowania 
w dowolnym czasie, o ile jest to konieczne ze względu na przepisy prawa, 
modyfikacje systemu lub inne istotne przyczyny. W przypadku wprowadzenia 
zmian WAGO poinformuje o nich Użytkownika w odpowiedniej formie. Jeżeli 
Użytkownik nie zgłosi sprzeciwu w terminie czterech tygodni, zmienione 
Warunki użytkowania uznaje się za przyjęte. W przypadku zgłoszenia 
sprzeciwu w tym terminie w formie pisemnej lub e-mailowej, stosunek 
umowny ulega rozwiązaniu, a WAGO zablokuje Użytkownikowi dostęp do 

WAGO BUILDING CLOUD SERVICES. 

(56) Wszelkie postanowienia niniejszych Warunków użytkowania, które ze względu 
na swój charakter mają obowiązywać bez ograniczeń czasowych, pozostają w 
mocy również po zakończeniu stosunku umownego. 

(57) W celu wykonywania praw i obowiązków wynikających z Umowy Użytkownik 
zobowiązany jest składać oświadczenia w formie pisemnej, w drodze listu lub 
wiadomości e-mail, a następnie potwierdzić je w formie pisemnej na adres 
WAGO wskazany w punkcie (4). 

(58) Jeżeli poszczególne postanowienia Umowy lub ich części okażą się nieważne lub 
bezskuteczne, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień Umowy. W 
takim przypadku strony zobowiązują się do odpowiedniego zmodyfikowania 
Umowy w taki sposób, aby możliwie najpełniej osiągnąć zamierzony cel 
nieważnego lub bezskutecznego postanowienia.. 

(59) Cesja lub przeniesienie Umowy na osoby trzecie wymaga uprzedniej pisemnej 
zgody drugiej strony, przy czym zgoda taka nie może być bezpodstawnie 
odmówiona. WAGO jest jednak uprawnione do przeniesienia Umowy lub 
poszczególnych praw i obowiązków bez takiej zgody na inny podmiot z grupy 
kapitałowej lub – w ramach połączenia przedsiębiorstw lub sprzedaży 
przedsiębiorstwa – na nabywcę lub następcę prawnego. 

Prawo właściwe, jurysdykcja 

(60) Umowa podlega prawu właściwemu dla siedziby spółki WAGO wykonującej 
Umowę, z wyłączeniem Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach 
międzynarodowej sprzedaży towarów z dnia 11 kwietnia 1980 r. oraz z 
wyłączeniem norm kolizyjnych prawa prywatnego międzynarodowego. 

(61) Strony zobowiązują się do podejmowania działań w dobrej wierze w celu 
polubownego rozwiązania wszelkich sporów wynikających z Umowy lub z nią 
związanych. 

(62) Jeżeli pomimo podjętych starań nie dojdzie do polubownego rozwiązania sporu, 
wyłączną właściwość do rozstrzygania wszelkich sporów wynikających z Umowy 
lub z nią związanych ma sąd właściwy dla siedziby WAGO, z zastrzeżeniem prawa 
WAGO do dochodzenia roszczeń przeciwko Użytkownikowi przed sądem 
właściwym dla jego siedziby. 

 

Część II       
Specjalne wymagania dla klientów 

 
Niniejsza część ma zastosowanie wyłącznie do „Klientów”, rozumianych jako osoby 
prawne oraz działające na ich rzecz osoby trzecie („Upoważnieni przedstawiciele”). 
Zarówno Klient, jak i Upoważnieni przedstawiciele są również Użytkownikami w rozu-
mieniu niniejszych Warunków użytkowania. Klient oraz WAGO są dalej określani jako 
„Strony”. W przypadku sprzeczności postanowień niniejszej części z postanowieniami 
Części I, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej Części II. 

Płatności 

(63) Jeżeli korzystanie z WAGO BUILDING CLOUD SERVICES wiąże się z opłatami, są 
one określone w zamówieniu dotyczącym tych usług. Jeżeli zamówienie zostało 
złożone przez Upoważnionego przedstawiciela, jest on zobowiązany poinformo-
wać Klienta na piśmie o wysokości opłat.Jeśli urządzenie EDGE zostanie aktywo-
wane przez Upoważnionego Przedstawiciela, ten ostatni musi przy tworzeniu 
nowego klienta wskazać osobę upoważnioną do zatwierdzenia płatności i roz-
liczeń. 

(64) Jeżeli EDGE DEVICE zostanie aktywowane przez Upoważnionego przedstawi-
ciela, jest on zobowiązany – przy tworzeniu nowego Klienta – wskazać osobę 
uprawnioną do zatwierdzania płatności i rozliczeń. 

(65) Za WAGO BUILDING CLOUD SERVICES oznaczone jako „bezpłatne”/ „free“ nie są 
naliczane opłaty. 

(66) Klient zobowiązany jest do uiszczania na rzecz WAGO opłat za korzystanie zgod-
nie z aktualnym cennikiem. Wszystkie opłaty i ceny są kwotami netto i nie obe-
jmują podatku VAT ani innych podatków lub opłat, takich jak lokalny podatek u 
źródła. Jeżeli prawo lokalne przewiduje obowiązek potrącenia i odprowadzenia 
podatku lub opłaty (np. podatku u źródła), Klient zobowiązuje się do pra-
widłowego wykonania tego obowiązku bez pomniejszania kwoty wynikającej z 
faktury. 

(67) WAGO wystawia faktury z góry za opłaty za korzystanie, a Klient zobowiązany 
jest do ich zapłaty w terminie 30 dni od otrzymania faktury, bez potrąceń i bez 
kompensowania z roszczeniami wzajemnymi. Po upływie terminu płatności 
WAGO jest uprawnione do naliczania odsetek ustawowych, bez konieczności 
uprzedniego wezwania do zapłaty. 
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Wsparcie 

(68) Jeżeli WAGO BUILDING CLOUD SERVICES nie spełniają wymagań opisanych w 
punkcie (12), Klient może zgłosić sprawę do wsparcia technicznego za pomocą 
kanałów wskazanych na stronie internetowej WAGO dla danego kraju. 

(69) Klient zobowiązany jest do przedstawienia możliwie szczegółowego opisu 
problemu (np. sposób odtworzenia, zaobserwowane zachowanie, oczekiwany 
rezultat) oraz współpracy przy identyfikacji usterki. WAGO podejmie uzasad-
nione komercyjnie starania w celu obsługi zgłoszenia, jednak nie gwarantuje 
rozwiązania każdego przypadku. 

(70) Klient może zawrzeć z WAGO odrębną umowę dotyczącą dodatkowych usług 
wsparcia, takich jak szkolenia lub wsparcie projektowe. 

Czas trwania Umowy, rozwiązanie 

(71) Umowa pomiędzy WAGO a Klientem zawierana jest na czas określony dwóch 
lat, liczony od początku miesiąca kalendarzowego następującego po jej 
zawarciu. Po tym okresie ulega automatycznemu przedłużeniu na kolejne 
roczne okresy, o ile żadna ze stron nie wypowie jej na piśmie z zachowaniem 
jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu 
obowiązywania lub jego przedłużenia. 

(72) Każda ze stron ma prawo wypowiedzieć Umowę w każdym czasie z ważnej 
przyczyny. Za ważną przyczynę uważa się w szczególności istotne naruszenie 
Umowy przez drugą stronę, które – mimo pisemnego wezwania – nie zostało 
usunięte w terminie 30 dni, albo wystąpienie okoliczności siły wyższej w 
rozumieniu punktu (54) trwających nieprzerwanie dłużej niż trzy miesiące. 

(73) Z chwilą rozwiązania Umowy lub po upływie okresu wygaszania usług dostęp 
Klienta oraz jego użytkowników do WAGO BUILDING CLOUD SERVICES zostaje 
zakończony. Dalsze świadczenia WAGO po zakończeniu Umowy, 
niewynikające z jej postanowień, będą należne wyłącznie w zakresie wyraźnie 
uzgodnionym przez strony. 

 


