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Softwarelicentievoorwaarden  
voor Standaardsoftware  
(Versie: 28 november 2023) 

Uitgangspunten: Indien deze Softwarelicentievoor-
waarden ("SW-Licentie") deel uitmaken van aanbie-
dingen en overeenkomsten van een onderneming van 
WAGO ("WAGO") voor de levering van standaard soft-
wareprogramma's en -componenten, hetzij als pro-
ductsoftware, hetzij als in WAGO-hardwareproducten 
geïntegreerde toepassingssoftware inclusief de bijbe-
horende documentatie ("Software") aan een klant 
("Klant") in het kader van een koop-, huur- of koste-
loze overeenkomst (“Contract"), zijn alle bepalingen 
van deze SW-Licentie van toepassing tussen WAGO en 
de Klant, voor zover daarvan niet wordt afgeweken 
door een uitdrukkelijke schriftelijke overeenkomst 
tussen de partijen (automatisch gegenereerde op-
drachtbevestigingen zonder handtekening voldoen 
hier niet aan). Elke verwijzing door de Klant naar eigen 
gebruiksvoorwaarden of andere voorwaarden wordt 
door WAGO uitdrukkelijk van de hand gewezen. Deze 
afwijzing geldt ook in elk geval wanneer WAGO Soft-
ware zonder voorbehoud en met kennis van deze 
voorwaarden ter beschikking stelt. Bijbehorende 
WAGO-hardwareproducten en firmware (in WAGO-
hardwareproducten geïntegreerde systeemsoftware) 
vallen uitdrukkelijk niet onder deze SW-licentie. Deze 
SW-licentie is een aanvulling op de Algemene Voor-
waarden voor Leveringen en Diensten ("AV") (beschik-
baar op www.wago.com). De SW-licentie geldt niet 
voor particuliere consumenten; de Klant bevestigt dat 
hij geen particuliere consument is. Deze SW-Licentie 
geldt ook voor alle toekomstige transacties met de 
Klant voor Softwarelicenties, zelfs als daar niet op-
nieuw uitdrukkelijk naar wordt verwezen. 

Eerste onderdeel 
Licentiemodellen  

1. Licentiemodellen: Er zijn verschillende licentiemodel-
len beschikbaar en deze zijn afhankelijk van het Con-
tract dat tussen WAGO en de Klant is overeengeko-
men. Tenzij anders overeengekomen, zijn de prijzen 
voor licenties gebaseerd op de actuele prijslijst in de 
WAGO-catalogus. Voor licentieactivering kan een li-
centiesleutel, licentiebestand of een vergelijkbare vrij-
gavemethode ("Licentiesleutel") nodig zijn. Om een 
bepaalde licentie van de ene Computer naar de andere 
over te zetten, kan het nodig zijn om WAGO in te scha-
kelen. Naast gangbare computers omvat computer in 
de zin van deze SW-licentie ook controller of andere 
apparaten met ingebedde software ("Computer").  

• De Individuele Licentie omvat het recht om de 
Software te gebruiken op of met één Computer of 
één browserfunctie voor webgebaseerde Software; 
gelijktijdig parallel gebruik op andere Computers 
of meer dan één browserfunctie is niet toegestaan. 

• De Werkstationlicentie geeft het recht om de Soft-
ware te gebruiken op of met maximaal twee Com-
puters tegelijk of twee browserfuncties voor 
webgebaseerde Software en omvat daarom twee 
overeenkomstige Licentiesleutels; gelijktijdig pa-
rallel gebruik op meer Computers of meer dan 
twee browserfuncties is niet toegestaan. 

• Meergebruikerslicentie verleent het recht om de 
Software gelijktijdig te gebruiken op of met een 
aantal Computers of browserfuncties voor webge-
baseerde Software gelijk aan het aantal aange-
schafte Licentiesleutels.  

• Locatielicentie verleent het recht om de Software 
te gebruiken op of met een onbeperkt aantal Com-
puters of browserfuncties voor webgebaseerde 
Software op een specifieke locatie van de Klant. 

• Uitkooplicentie verleent het recht om de Software 
te gebruiken voor een onbeperkt aantal Compu-
ters of browserfuncties voor webgebaseerde Soft-
ware op een onbeperkt aantal locaties van de Klant. 
Tenzij anders overeengekomen, omvat een uit-
kooplicentie ook het recht van de Klant om de Soft-
ware in zijn eindproducten te gebruiken, voor zo-
ver deze eindproducten automatiseringstechnolo-
gie van WAGO bevatten. In dergelijke gevallen 
heeft de Klant het recht om een sublicentie te ver-
lenen aan zijn klanten die beperkt is tot de mate 
die vereist is voor het beoogde gebruik van het 
eindproduct. De Licentiesleutel mag in geen geval 
worden doorgegeven. 

• De Puntlicentie verleent het recht om de Software 
te gebruiken voor zover betaald met punten. Af-
hankelijk van de Software en de Softwarefuncties 
wordt het aantal benodigde punten berekend (bij-
voorbeeld op basis van functionaliteit als aantal 
Computers / aantal verbindingen en/of tijdgeba-
seerde schaling of een combinatie van dergelijke 
criteria).  

Tweede onderdeel 
Gebruiksrechten:   

2. Gebruiksrechten: De verschillende licentiemodellen 
gaan gepaard met verschillende niveaus van gebruiks-
rechten van de Software, afhankelijk van het Contract. 
In het algemeen verleent WAGO de Klant een niet-ex-
clusief en niet-overdraagbaar recht om de geleverde 
Software in objectcode conform de specificaties van 
de bijbehorende documentatie persoonlijk te gebrui-
ken ("Gebruiksrechten"). De broncode van de Soft-
ware wordt niet beschikbaar gesteld aan de Klant, ook 
niet als de Klant bereid is een financiële vergoeding te 
betalen. Gebruiksrechten worden op permanente of 
tijdelijke basis verstrekt. In geval van twijfel moeten de 
bepalingen over de omvang van deze SW-licentie strikt 
worden geïnterpreteerd.  

https://www.wago.com/nl/agb
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• Permanente Licentie: Permanente Gebruiksrech-
ten worden verleend indien de Klant de betref-
fende licentie voor een Software koopt ("Perma-
nente Betaalde Licentie") of indien de licentie door 
WAGO voor onbepaalde tijd kosteloos ter beschik-
king wordt gesteld ("Permanente Kosteloze Licen-
tie").   

Software die op basis van een Permanente Koste-
loze Licentie ter beschikking wordt gesteld en als 
geschikt voor gebruik in controllers van derden 
wordt gekenmerkt, geeft de Klant het recht om de 
Software (in het bijzonder de WAGO-bibliotheken) 
te gebruiken voor zover de automatiseringstech-
niek van WAGO in de eindproducten van de Klant 
zodanig wordt gebruikt dat deze actief wordt geïn-
tegreerd (en niet alleen aanwezig is). In deze con-
text is de koppeling met software van derden voor 
het tot stand brengen van interoperabiliteit met 
de Software toegestaan. Er worden geen verdere 
rechten verleend. In het bijzonder is de Klant niet 
gerechtigd om afzonderlijke delen of onderdelen 
uit de Software te halen en te gebruiken en/of te 
verhandelen. 

• Tijdelijke Licentie: Tijdelijke Gebruiksrechten wor-
den aan de Klant verstrekt in het kader van een 
huurovereenkomst ("Tijdelijke Licentie") of voor 
het testen van Software ("Testversies"). In deze ge-
vallen zijn de Gebruiksrechten beperkt tot de ge-
geven "Geldigheidsperiode" (gerekend vanaf de 
eerste installatie of het eerste gebruik; de verval-
datum wordt meestal aangegeven in de platte 
tekst van de Software of voor ingesloten Software 
als lichtsignaal). Na afloop van de Geldigheidsperi-
ode mag de Software niet meer worden gebruikt.  

Tijdelijke Licenties kunnen worden verlengd met 
overeenkomstige Licentiesleutels of worden om-
gezet in een Permanente Betaalde Licentie.  

Testversies kunnen gratis worden gedownload en 
geïnstalleerd van de WAGO-website of webgeba-
seerde Software die online wordt gebruikt, tenzij 
anders vermeld, en dienen alleen voor testdoel-
einden. Tenzij anders gedefinieerd, is de Geldig-
heidsperiode van testen beperkt tot 30 dagen wer-
king; aanvullende rechten zijn uitgesloten. Werk-
dagen zijn kalenderdagen waarop de Software 
minstens één keer is opgestart. Het downloaden, 
installeren en gebruiken van testversies van de 
Software gebeurt op eigen risico van de Klant. 
Testversies zijn ofwel volledig functionele Soft-
wareversies of beperkte versies met alleen speci-
fieke functies. Op verzoek en naar goeddunken van 
WAGO kan de Geldigheidsperiode worden ver-
lengd met een licentie voor verlenging van de Gel-
digheidsperiode. Als de Klant na afloop van de Gel-
digheidsperiode kiest voor een betaald licentiemo-

del (Permanente of Tijdelijke Licentie), kan de vol-
ledige versie worden geactiveerd door de bijbeho-
rende Licentiesleutel in te voeren.  

3. Gebruiksbeperkingen: Tenzij anders bepaald in deze 
SW-Licentie, uitdrukkelijk overeengekomen door 
WAGO of bepaald krachtens dwingend recht, is het de 
Klant niet toegestaan (a) de Software of enig deel van 
de Software te kopiëren of anderszins te vermenigvul-
digen (b) de Software openbaar te reproduceren of 
beschikbaar te stellen, bekabeld of draadloos, (c) de 
broncode van de Software aan te passen, te vertalen, 
te analyseren, te decoderen, te converteren of te de-
monteren of de Software anderszins op enigerlei wijze 
aan te passen(d) afgeleide werken te maken die ge-
heel of gedeeltelijk zijn gebaseerd op de Software, (e) 
aantekeningen of verwijzingen naar auteursrechten of 
andere beschermde rechten te wijzigen of te verwij-
deren, (f) de Software door te geven aan derden (in-
clusief maar niet beperkt tot door middel van sublicen-
tie) en (g) de Software te gebruiken in gebieden met 
speciale risico's die een foutloze continue werking ver-
eisen en waarin het gebruik of een storing van de Soft-
ware kan resulteren in direct gevaar voor leven, lede-
maten of gezondheid of ernstige schade aan eigen-
dommen of het milieu (zoals de werking van kerncen-
trales, wapensystemen, vliegtuigen en motorvoertui-
gen).  

Derde onderdeel 
Software van derden  

4. Open source software: Als de Software open source 
software ("OSS") bevat, wordt dit vermeld in het 
readme_OSS-bestand van de Software (of in het be-
stand dat hiermee overeenkomt).  

De Klant mag de OSS gebruiken onder voorbehoud van 
acceptatie en naleving van de toepasselijke OSS-licen-
tievoorwaarden. De OSS-licentievoorwaarden worden 
bij de Software geleverd. Meer beperkende gebruiks-
bepalingen onder OSS-licentievoorwaarden hebben 
voorrang op de Gebruiksrechten die onder deze SW-
licentie worden gegeven; met betrekking tot WAGO is 
dit niet van toepassing op eventuele beperkingen van 
garantie en aansprakelijkheid die in de OSS-licenties 
zijn vastgelegd.  

Als de OSS-licentievoorwaarden dit vereisen, zal 
WAGO de OSS-broncode op verzoek aan de Klant of 
aan derden ter beschikking stellen tegen vergoeding 
van eventuele kosten voor het ter beschikking stellen. 
Een overeenkomstig verzoek moet worden ingediend 
bij: 

WAGO Support Center 
Telefoon: +31 (0) 553683500 
E-mail: support-nl@wago.com 

 

 

mailto:support-nl@wago.com
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5. Eigen software: Indien de Software eigendomsrechte-
lijk beschermde software van derden bevat, zal WAGO, 
voor zover niet anders is overeengekomen, de betref-
fende licentie van derden verkrijgen om de Gebruiks-
rechten in overeenstemming met deze SW-licentie 
aan de Klant ter beschikking te stellen. 

Vierde onderdeel 
Software-installatie, Gegevensgebruik, Updates, Audits 

6. Installatie: Afhankelijk van de overeenkomst stelt 
WAGO de Software ter beschikking (a) op een opslag-
medium, (b) als download, (c) als ingebouwd onder-
deel van WAGO-hardwareproducten of (d) door online 
toegang via een browser. Tenzij anders overeengeko-
men, is de Klant verantwoordelijk voor de installatie 
en configuratie (indien nodig). Tijdens de activering 
stuurt de Software automatisch informatie ter verifi-
catie en indien nodig gegevens over de Computer van 
de Klant naar WAGO.  

7. Gebruik van gegevens: Zodra de Computer of de 
browser die de Software gebruikt met het internet is 
verbonden, kunnen functies van de Software een ver-
binding tot stand brengen met computersystemen of 
serviceproviders van WAGO om gegevens te verzen-
den of te ontvangen. De Klant ontvangt niet altijd een 
afzonderlijke kennisgeving wanneer een dergelijke 
verbinding tot stand wordt gebracht. Door deze func-
ties te gebruiken, stemt de Klant in met het verzenden 
of ontvangen van dergelijke gegevens; deze functies 
kunnen op elk moment door de Klant worden gedeac-
tiveerd. WAGO gebruikt de door de Softwarefuncties 
verzamelde gegevens voor het actualiseren of corrige-
ren van de Software en, indien van toepassing, voor 
het verbeteren van de bijbehorende hardwarepro-
ducten of diensten van WAGO. WAGO deelt de verza-
melde gegevens (bijv. foutmeldingen) in beperkte 
mate met relevante hard- of softwareleveranciers om 
hen in staat te stellen de interfaces van de Software te 
verbeteren. Het gebruik en de openbaarmaking van de 
gegevens gebeurt strikt volgens het WAGO-privacybe-
leid. 

8. Updates: Als de Software wordt gebruikt om be-
staande geïnstalleerde software of software op bis van 
het Internet bij te werken, vervangt de Software de 
oorspronkelijke software die wordt bijgewerkt. Tenzij 
eventuele toepasselijke licentievoorwaarden van der-
den uitdrukkelijk anders bepalen, behoudt de Klant na 
het uitvoeren van de update geen rechten op de oor-
spronkelijke software en is de Klant niet gerechtigd de 
software op enigerlei wijze te blijven gebruiken of over 
te dragen. Dit geldt niet voor back-updoeleinden van 
de bestaande software; het uitvoeren van een back-up 
is uitsluitend de verantwoordelijkheid van de Klant. 
Als de Klant de betreffende functie heeft geactiveerd, 
controleert de Software met regelmatige tussenpozen 
bij WAGO of er updates van de Software zijn. Updates 
kunnen automatisch worden uitgevoerd of handmatig 

door de Klant worden gedownload en geïnstalleerd 
vanaf de website van WAGO.  

9. Beveiligingsmeldingen: WAGO verstrekt informatie 
over veiligheidsgerelateerde omstandigheden die zich 
hebben voorgedaan nadat de software op de markt is 
gebracht (beschikbaar op www.cert.vde.com). Even-
tuele beveiligingsmeldingen hebben slechts een tech-
nisch, informatief karakter; het Contract blijft onaan-
getast. Indien de Klant zelf andere gaten in de veilig-
heid ontdekt, dient hij WAGO vertrouwelijk over zijn 
bevindingen te informeren en ze vertrouwelijk te be-
handelen totdat de lacunes zijn verholpen en WAGO 
een overeenkomstige veiligheidsmededeling heeft ge-
daan. Informatie kan ook worden doorgestuurd naar 
WAGO via security@wago.com. 

10. Audits: Op verzoek dient de Klant WAGO in staat te 
stellen het licentieconforme gebruik van de Software 
conform het Contract te controleren. Dit geldt niet in-
dien (a) een dergelijke controle verboden is volgens de 
desbetreffende licentievoorwaarden van derden of (b) 
de Klant op verzoek van WAGO binnen een redelijke 
termijn WAGO aannemelijk en bindend informeert 
over de resultaten van een zelfcontrole. Indien uit de 
verificatie of de melding blijkt dat de Klant de Software 
in strijd met het Contract en/of deze SW-Licentie heeft 
gebruikt, is WAGO gerechtigd de Klant een forfaitaire 
schadevergoeding in rekening te brengen ter hoogte 
van de voor het extra gebruik ontstane licentiekosten 
in overeenstemming met de actuele prijslijst in de 
WAGO-catalogus. Bovendien dient de Klant de rede-
lijke kosten van de verificatie te dragen. Het recht om 
verdere schadevergoeding te eisen blijft onaangetast.  

Vijfde onderdeel 
Aansprakelijkheid voor gebreken en algemene aanspra-

kelijkheid  

11. Materiaalgebreken: De Klant is zich ervan bewust dat 
het bij de huidige stand van de techniek niet mogelijk 
is om software zodanig te ontwikkelen dat deze altijd 
foutloos functioneert, noch zelfstandig, noch in alle 
toepassingen of in combinaties met andere software 
en/of hardwareproducten. Bijgevolg kunnen fouten in 
de Software niet worden uitgesloten. Er is echter 
sprake van een materieel defect als op het moment 
van levering van de Software de basisfuncties zoals be-
schreven in de softwarebeschrijving en documentatie 
niet bestaan of niet goed werken.  

Voor zover niet uitdrukkelijk anders door WAGO is be-
paald, (a) is de software niet geschikt voor gebruik met 
andere hardwareproducten of diensten dan die van 
WAGO en (b) wordt niet gegarandeerd dat de Soft-
ware daadwerkelijk geschikt is voor een bepaald doel.  

Software voor plannings- en ontwerpdoeleinden dient 
alleen voor een betere visualisatie en ontslaat de Klant 
niet van zijn plicht om de toereikendheid en functio-
naliteit van het betreffende planningsresultaat met de 
nodige zorgvuldigheid te controleren om te voldoen 

https://www.wago.com/nl/gegevensbescherming
https://www.wago.com/nl/gegevensbescherming
https://cert.vde.com/en/advisories/vendor/WAGO/
mailto:security@wago.com
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aan de erkende regels van de technologie, evenals 
wettelijke vereisten en DIN-normen. WAGO is niet ver-
antwoordelijk voor onjuiste of onvolledige invoer of 
voor onjuiste materiaal- of componentkeuze bij het 
gebruik van de Software voor plannings- en ontwerp-
doeleinden.  

Bij gebreken aan de Software, waarbij WAGO in het 
bezit is van de broncode en deze mag wijzigen, zal 
WAGO naar eigen keuze de gebreken verhelpen door 
(a) een nieuwe versie van de Software ter beschikking 
te stellen, waarin alleen het gebrek wordt verholpen 
of (b) een update ter beschikking te stellen, waarin sa-
men met andere wijzigingen ook het gebrek niet meer 
aanwezig is. In het geval van gebreken aan de Software, 
waarbij WAGO niet in het bezit is van de broncode of 
niet gemachtigd is om deze te wijzigen, zal WAGO het 
gebrek als volgt verhelpen: indien WAGO in het bezit 
is van een update of indien WAGO met evenredige in-
spanningen een update kan leveren, zal WAGO het ge-
brek verhelpen door de update te leveren. De dia-
gnose en het verhelpen van gebreken vinden naar 
keuze van WAGO bij WAGO of op de plaats van instal-
latie van de Software plaats. Als het herstel mislukt, 
kan de Klant het Contract ontbinden of de Contract-
prijs redelijkerwijs verminderen met een maximum 
van 15% van de Contractprijs. Bijkomende claims zijn 
uitgesloten, behoudens de uitzonderingen van de aan-
sprakelijkheidsbepalingen van artikel 13.  

Kennisgevingen van gebreken moeten door de Klant 
onverwijld schriftelijk of in tekstvorm worden gedaan. 
De Klant kan tot twaalf maanden na levering van de 
Software aan de Klant claims indienen. Claims voor de-
fecten zijn alleen mogelijk als de defecten reprodu-
ceerbaar zijn. 

Claims voor gebreken zijn uitgesloten voor (a) natuur-
lijke slijtage die optreedt na het overgaan van het ri-
sico, (b) onjuist gebruik (inclusief het niet in acht ne-
men van de documentatie van de Software of andere 
Software-informatie of het niet uitvoeren van vereiste 
updates), (c) onjuiste of onzorgvuldige behandeling of 
overmatige belasting en (d) verliezen op basis van uit-
zonderlijke externe invloeden die niet zijn voorzien in 
het Contract. Indien de Klant of een derde oneigenlijke 
wijzigingen in de Software aanbrengt of de Software 
uitbreidt door middel van interfaces, worden geen 
claims aanvaard voor dergelijke wijzigingen of uitbrei-
dingen en de daaruit voortvloeiende gevolgen. Het-
zelfde geldt voor fouten die te wijten zijn aan onjuiste 
installatie, tenzij WAGO verantwoordelijk was voor de 
installatie. 

12. Juridische gebreken: WAGO is jegens de Klant als volgt 
aansprakelijk voor de schending van industriële eigen-
domsrechten: 

WAGO zal naar eigen keuze en op eigen kosten (a) een 
gebruiksrecht voor de Software verkrijgen, (b) de Soft-
ware zodanig wijzigen dat de beschermde rechten niet 
worden geschonden, (c) een verzoek tot annulering of 

intrekking indienen of (d) de Software vervangen door 
geschikte alternatieve software. Indien dit voor WAGO 
niet tegen redelijke voorwaarden mogelijk is, kan de 
Klant van het Contract afzien. WAGO is aansprakelijk 
binnen de grenzen van artikel 13.  

Om zijn aanspraken in stand te houden, is de Klant ver-
plicht WAGO onverwijld schriftelijk of per e-mail op de 
hoogte te stellen van de aanspraken van derden. Daar-
bij blijven aan WAGO alle middelen om zich te verde-
digen en schikkingsonderhandelingen voorbehouden. 
Indien de Klant het gebruik van de Software staakt om 
de schade te beperken of om andere passende rede-
nen, is de Klant verplicht de derde partij te informeren 
dat uit het feit dat het gebruik is gestaakt geen erken-
ning van de vermeende inbreuk op intellectuele eigen-
domsrechten kan worden afgeleid.  

De Klant kan tot twaalf maanden na levering van de 
Software aan de Klant claims indienen. Aanspraken 
van de Klant zijn uitgesloten als de Klant verantwoor-
delijk is voor de inbreuk, bijvoorbeeld als de Software 
(a) door de Klant of een derde persoon is gewijzigd, (b) 
samen met niet door WAGO geleverde leveringen op 
een inbreukmakende manier is gebruikt, (c) in uitge-
sloten gebieden is gebruikt of (d) als de Klant een aan-
spraak op vermeende inbreuk op intellectuele eigen-
domsrechten jegens een derde partij heeft erkend. In 
dergelijke gevallen vrijwaart de Klant WAGO op eerste 
verzoek voor aanspraken van derden voor zover deze 
onder de verantwoordelijkheid van de Klant vallen. 

13. Algemene aansprakelijkheid:  Behoudens opzet of be-
wuste roekeloosheid van het leidinggevend personeel 
van WAGO en behoudens de toepasselijkheid van de 
artikelen 1 en 12, is elke aansprakelijkheid van WAGO 
uitgesloten, ongeacht de rechtsgrond. Daarom is 
WAGO niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt 
door onder andere:  

- niet-levering;  
- aansprakelijkheid tegenover derden; 
- onrechtmatig handelen of nalatigheid door 

personeel en andere personen van WAGO;  
- inbreuk op intellectuele eigendomsrechten, 

licenties en andere rechten van derden; 
- schade aan of verlies van, om welke reden 

dan ook;   
- verlies of beschadiging van gegevens; 
- productieverlies en verminderde bruikbaar-

heid; 
- verlies van contracten en klanten. 
 

Bovendien is WAGO niet aansprakelijk voor winstder-
ving en eventuele gevolgschade of indirecte schade. 

De Klant is verplicht WAGO te vrijwaren tegen en scha-
deloos te stellen voor alle aanspraken van derden we-
gens schade in verband met de uitvoering van het Con-
tract. 
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14. WAGO is jegens de Klant volledig aansprakelijk (a) bij 
opzet, bedrog of grove nalatigheid, (b) bij verlies van 
leven, lichamelijk letsel of schade aan de gezondheid 
en (c) in andere gevallen van dwingende wettelijke 
aansprakelijkheid.   

Bij een niet-opzettelijke of niet door grove nalatigheid 
veroorzaakte schending van wezenlijke contractuele 
verplichtingen(verplichtingen die voor de correcte uit-
voering van het Contract absoluut moeten worden na-
gekomen en op de naleving waarvan de Klant redelij-
kerwijs mag vertrouwen) is de aansprakelijkheid van 
WAGO beperkt tot de voor dit soort contracten gang-
bare, voorzienbare schade. Voor het overige is de aan-
sprakelijkheid van WAGO (met name voor indirecte 
schade en gevolgschade) uitgesloten. 

Voor gratis ter beschikking gestelde Software is de 
aansprakelijkheid van WAGO principieel beperkt tot 
opzet en grove nalatigheid.  

De bovenstaande bepalingen over de algemene aan-
sprakelijkheid gelden ook voor de wettelijke vertegen-
woordigers, assistenten en agenten die door WAGO 
worden ingezet. 

Een omkering van de bewijslast is niet gekoppeld aan 
bovenstaande bepalingen. 

15. Aansprakelijkheid voor verlies van gegevens: De aan-
sprakelijkheid van WAGO voor het verlies van gege-
vens is beperkt tot de gebruikelijke herstelinspanning 
die zou zijn geleverd als de Klant regelmatig back-ups 
zou hebben gemaakt, afhankelijk van het risico. De 
Klant is verantwoordelijk voor het voorkomen van be-
veiligingsproblemen met betrekking tot zijn eigen sys-
temen en gegevens, met inbegrip van de Software die 
op de computer en systemen van de Klant wordt ge-
host. De verantwoordelijkheid van de Klant omvat uit-
drukkelijk de meest geavanceerde bescherming tegen 
ongewenste indringers, zoals malware, virussen, spy-
ware of trojans. 

Indien door of in verband met de Software gegevens 
van derden worden verwerkt of gebruikt door de Klant, 
is de Klant ervoor verantwoordelijk dat dit geen in-
breuk maakt op de rechten van derden. Indien rechten 
van derden worden geschonden en de derde een vor-
dering tegen WAGO indient, dient de Klant WAGO op 
eerste verzoek volledig schadeloos te stellen. 

Zesde onderdeel 
Diverse  

16. Overmacht: WAGO is niet aansprakelijk voor gevallen 
van overmacht, waaronder elke onvoorzienbare ge-
beurtenis, evenals gebeurtenissen die, indien voor-
zienbaar, buiten de invloedssfeer van WAGO zouden 
hebben gelegen, bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot 
natuurrampen zoals overstromingen, stormvloeden, 
orkanen en wervelstormen evenals ander zwaar weer 

met de omvang van een calamiteit, aardbevingen, 
blikseminslag, lawines en aardverschuivingen, brand, 
epidemieën, pandemieën en infectieziekten (voor zo-
ver uitgeroepen door de WHO of een ministerie), oor-
log of oorlogszuchtige omstandigheden, oproer, revo-
lutie, militaire of burgerlijke staatsgreep, opstand, 
blokkades, overheids- en regeringsbevelen, stakingen, 
uitsluitingen en embargo's. Voor de duur van derge-
lijke gebeurtenissen is WAGO vrijgesteld van zijn uit-
voeringsverplichtingen. Hetzelfde geldt als WAGO on-
redelijke bedrijfsstoringen ondervindt (bijv. door aan-
vallen van derden op het IT-systeem) voor zover deze 
ondanks de gebruikelijke zorgvuldigheid niet voorko-
men konden worden. Het wettelijke recht van de Klant 
en WAGO om het Contract te beëindigen wegens een 
dringende reden blijft onaangetast. 

17. Toepasselijk recht en jurisdictie: Het recht dat van 
toepassing is op de statutaire zetel van WAGO als on-
derneming die het Contract uitvoert, is van toepassing, 
maar conflictenrechtelijke bepalingen en het VN-Ver-
drag inzake internationale koopovereenkomsten be-
treffende roerende zaken zijn uitgesloten. De be-
voegde rechtbank is de statutaire zetel van de WAGO-
onderneming die het Contract uitvoert, tenzij de wet 
dwingend anders bepaalt.  

18. Overdracht: Overdracht van het Contract of individu-
ele rechten of plichten die daaruit voortvloeien vereist 
de voorafgaande schriftelijke toestemming van de an-
dere partij, die niet op onredelijke gronden zal worden 
onthouden. 

19. Overig: Er zijn geen nevenafspraken gemaakt. Om gel-
dig te zijn, moeten wijzigingen en aanvullingen op 
deze SW-licentie schriftelijk worden vastgelegd. Dit 
geldt ook voor een wijziging van deze schriftelijke 
vormvereiste. Indien een van de bepalingen van deze 
SW-Licentie ongeldig of niet-afdwingbaar is of wordt, 
heeft dit geen invloed op de geldigheid van de overige 
bepalingen. De betreffende bepaling moet worden 
vervangen door een doeltreffende en afdwingbare be-
paling die de door de betreffende bepaling nage-
streefde doelstellingen het dichtst benadert. Het-
zelfde geldt voor eventuele contractuele omissies. 


