Warunki licencji na
oprogramowanie standardowe
(Wersja: 28 kwietnia 2026)

Niniejsze Warunki licencji na oprogramowanie standar-
dowe ("SLA") maja zastosowanie do wszystkich standar-
dowych programéw i komponentéw dostarczanych jako
oprogramowanie, jako produkt lub jako oprogramowanie
aplikacyjne wbudowane w produkty sprzetowe WAGO
wraz z powigzang dokumentacjg ("Oprogramowanie")
przez spotke WAGO ("WAGOQ") klientowi ("Klient") w ra-
mach umowy kupna, najmu lub bezptatnej umowy
("Umowa"); przy czym (a) wszelkie powigzane produkty
sprzetowe WAGO oraz (b) oprogramowanie firmware
(oprogramowanie systemowe wbudowane w produkty
sprzetowe WAGO) nie sg objete niniejszym SLA. Niniejsza
SLA uzupetniajg Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw
("OWSID") (dostepne na stronie www.wago.com). Posta-
nowienia SLA nie majg zastosowania do konsumentow;
Klient potwierdza, ze nie jest konsumentem. W przy-
padku sprzecznosci miedzy OWSID a SLA, SLA ma pierw-
szenstwo, podczas gdy pozostate warunki OWSiD nadal
majg zastosowanie. Sprzeczne warunki uzytkowania
Oprogramowania lub inne warunki Klienta nie maja za-
stosowania, rowniez w przypadku, gdy WAGO dostarcza
Oprogramowanie bez dodatkowych zastrzezen, chyba ze
WAGO wyraznie wyrazito na to zgode w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Sekcjal
Modele licencjonowania

Modele licencjonowania: Dostepne sg rézne modele li-
cencjonowania i majg one zastosowanie w zaleznosci od
Umowy uzgodnionej pomiedzy WAGO a Klientem. O ile
nie uzgodniono inaczej, ceny licencji oparte sg na aktual-
nym cenniku katalogowym WAGO. Aktywacja licencji
moze wymagaé klucza licencyjnego, pliku licencyjnego
lub podobnej metody wydania ("Klucz licencyjny"). Aby
przenie$¢ dang licencje z jednego Komputera na inny,
moze by¢ konieczne zaangazowanie WAGO. Oprocz stan-
dardowych urzadzen komputerowych, komputer w rozu-
mieniu niniejszych SLA obejmuje rowniez kontroler, ste-
rownik lub inne urzgdzenia z wbudowanym oprogramo-
waniem ("Komputer").

e Licencja Indywidualna obejmuje prawo do korzysta-
nia z Oprogramowania na jednym Komputerze lub
jednej przegladarki dla Oprogramowania interneto-
wego; rownolegte korzystanie na innych Kompute-
rach lub wiecej niz jednej przegladarki jest niedozwo-
lone .

e Licencje na stanowiska robocze przyznaje prawo do
korzystania z Oprogramowania na lub przy uzyciu
maksymalnie dwdch Komputeréw jednoczesnie lub
dwdch przegladarek w przypadku Oprogramowania
internetowego, a zatem obejmuje dwa odpowiednie
Klucze Licencyjne; jednoczesne rownolegte korzysta-
nie na kolejnych Komputerach lub wiekszej liczbie
przegladarek jest niedozwolone.
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e Licencje wielostanowiskowe dajg prawo do jedno-
czesnego korzystania z Oprogramowania przy uzyciu
liczby komputeréw lub przegladarek internetowych
réwnej liczbie zakupionych kluczy licencyjnych.

e Licencje zaktadowe dajg prawo do korzystania z
Oprogramowania na nieograniczonej liczby Kompute-
row lub przeglagdarek w przypadku Oprogramowania
internetowego w okreslonej lokalizacji Klienta.

e Licencje wykupione typu buy-out dajg prawo do ko-
rzystania z Oprogramowania na nieograniczonej licz-
bie Komputerdw lub przegladarek w nieograniczonej
liczbie lokalizacji Klienta. O ile nie uzgodniono inaczej,
licencja wykupiona obejmuje réwniez prawo Klienta
do korzystania z Oprogramowania w swoich produk-
tach koncowych, pod warunkiem, ze takie produkty
koncowe zawierajg technologie automatyki WAGO.
W takich przypadkach Klient jest uprawniony do
udzielenia swoim klientom sublicencji ograniczonej
do zakresu wymaganego do zamierzonego wykorzy-
stania produktu koricowego. W zadnym wypadku nie
moze to prowadzi¢ do przekazania Klucza licencyj-
nego.

e Punkty Licencyjne przyznajg prawo do korzystania z
Oprogramowania w zakresie okreslonym liczbg punk-
toéw. W zaleznosci od produktu, do obliczenia wyma-
ganej liczby punktéw stosuje sie rézne kryteria, na
przyktad stopien ztozonosci produktu, funkcjonalnos¢
(liczba urzadzen / liczba potaczen), czas, jak réowniez
kombinacje wymienionych wyzej parametrow.

Sekcja Il
Prawo uzytkowania

Prawa uzytkowania: Réznym modelom licencjonowania
towarzyszg rézne poziomy praw uzytkowania Oprogra-
mowania w zaleznosci od Umowy. Co do zasady, WAGO
przyznaje Klientowi niewyfaczng i niezbywalng licencje
obejmujgcg prawo do osobistego korzystania z dostarczo-
nego Oprogramowania w kodzie obiektowym zgodnie ze
specyfikacja powigzanej
z Oprogramowaniem dokumentacji ("Prawo do uzytko-
wania"). Prawa do uzytkowania sg udzielane na state lub
czasowo. W razie watpliwosci postanowienia dotyczace
zakresu niniejszej SLA nalezy interpretowac scisle.

e Licencja Stata: Prawo do bezterminowego korzysta-
nia z Oprogramowania przystuguje, jezeli Klient za-
kupi odpowiednig licencje na Oprogramowanie ("Li-
cencja bezterminowa ptatna") lub licencja zostanie
udostepniona przez WAGO nieodptatnie na czas nie-
okreslony ("Licencja bezterminowa bezptatna").

Oprogramowanie dostarczone na podstawie licencji
bezterminowej nieodptatnej i oznaczone jako nada-
jace sie do wykorzystania w sterownikach osdb trze-
cich uprawnia Klienta do korzystania z Oprogramowa-
nia (w szczegdlnosci bibliotek WAGO) w zakresie, w
jakim technologia automatyki WAGO jest wykorzysty-
wana w produktach koricowych Klienta w taki sposéb,
Ze jest ona aktywnie wiaczona (a nie tylko obecna). W
takim przypadku dozwolone jest potgczenie z opro-
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gramowaniem osob trzecich w celu zapewnienia inte-
roperacyjnosci z Oprogramowaniem. Nie udziela sie
zadnych dalszych praw. W szczegdlnosci Klient nie
jest upowazniony do wyodrebniania i uzywania i/lub
wprowadzania do obrotu poszczegdlnych czesci lub
komponentow Oprogramowania.

e Licencja czasowa: Prawo do uzytkowania czasowego
jest udzielane Klientowi na wskazany okres czasu ("Li-
cencja czasowa") lub do celéw testowania Oprogra-
mowania ("Wersje Testowe"). W takich przypadkach
Prawa do uzytkowania sg ograniczone do danego
"Okresu Waznosci" (liczonego od pierwszej instalacji
lub uzycia; wygasniecie jest zwykle wyswietlane w
tekscie Oprogramowania lub w przypadku Oprogra-
mowania wbudowanego jako sygnat swietlny). Opro-
gramowanie nie moze by¢ uzywane po uptywie
Okresu Waznosci.

Licencje Tymczasowe mogg zostac przedtuzone za po-
mocg odpowiednich Kluczy licencyjnych lub zmie-
nione na Licencje Stata.

O ile nie postanowiono inaczej, wersje testowe
mozna pobrac i instalowac bezptatnie ze strony inter-
netowej WAGO lub uzywac online w przypadku Opro-
gramowania internetowego, i wykorzystywac wytacz-
nie do celdw testowych. O ile nie okreslono inaczej,
Okres Waznosci testéw jest ograniczony do 30 dni
dziatania; dodatkowe prawa sg wytgczone. Dni dziata-
nia to dni kalendarzowe, w ktorych Oprogramowanie
zostato uruchomione co najmniej raz. Pobieranie, in-
stalacja i korzystanie z wersji testowych Oprogramo-
wania odbywa sie na wtasne ryzyko Klienta. Wersje
testowe sg w petni funkcjonalnymi wersjami Oprogra-
mowania lub wersjami ograniczonymi, w ktérych do-
stepne sg tylko niektoére funkcje. Na zyczenie i wedtug
uznania WAGO, Okres Waznosci moze zostac przedtu-
zony. Jesli Klient zdecyduje sie na ptatny model licen-
cjonowania (Licencja Stata lub Czasowa) po uptywie
Okresu Waznosci, petng wersje mozna aktywowac
wprowadzajac odpowiedni Klucz licencyjny.

Ograniczenia uzytkowania: O SLA nie stanowi inaczej,
WAGO nie wyrazito na to wyraznej zgody lub o ile nie wy-
nika to z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
Klientowi nie wolno (a) kopiowaé lub w inny sposéb po-
wiela¢ Oprogramowania lub jakiejkolwiek jego czesci, (b)
publicznie powiela¢ lub udostepnia¢ Oprogramowania,
przewodowo lub bezprzewodowo, (c) modyfikowaé, ttu-
maczy¢, analizowaé, dekodowaé, konwertowaé lub de-
kompilowa¢ kodu zrédtowego Oprogramowania lub w
inny sposdb modyfikowaé Oprogramowania, (d) tworzy¢
utwordw zaleznych opartych w catosci lub w czesci na
Oprogramowaniu, (e) modyfikowa¢ lub usuwac notatek
lub odniesien do praw autorskich lub innych praw chro-
nionych, (f) przekazywa¢ Oprogramowania stronom trze-
cim (w tym miedzy innymi w drodze sublicencjonowania)
oraz (g) uzywac Oprogramowania w obszarach o szczegdl-
nym ryzyku, ktére wymagaja bezbtednej ciggtej pracy i w
ktérych uzycie lub awaria Oprogramowania moze spowo-
dowac bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub moze
spowodowac powazne szkody materialne lub Srodowi-
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skowe (takie jak dziatanie elektrowni jadrowych, syste-
mow uzbrojenia, statkdw powietrznych i pojazddw silni-
kowych).

Sekcja lll
Komponenty oprogramowania stron trzecich

Oprogramowanie typu open source: Jesli Oprogramowa-
nie zawiera oprogramowanie open source (,,0SS”), Klient
moze uzyskaé dodatkowe prawa uzytkowania od odpo-
wiednich podmiotéw uprawnionych do OSS zgodnie z ob-
owigzujacymi warunkami licencji OSS. Wykaz wykorzysta-
nego OSS oraz odpowiadajacych mu licencji znajduje sie
w pliku readme_0OSS Oprogramowania (lub w pliku o row-
nowaznej nazwie). Postanowienia SLA nie ograniczajg
praw do korzystania z OSS; w tym zakresie pierwszenstwo
majg wtasciwe warunki licencji OSS.

Jezeli warunki licencji OSS tego wymagaja, WAGO udo-
stepni kod zrédtowy OSS Klientowi lub osobie trzeciej na
z3danie, z zastrzezeniem zwrotu kosztow poniesionych w
zwigzku z jego udostepnieniem. Odpowiednie zgdanie
nalezy kierowac na:

Zespdt Wsparcia Technicznego WAGO (PL)
Telefon: :+48 71 360 29 33
E-mail: support.pl@wago.com

Oprogramowanie osob trzecich: Jezeli Oprogramowanie
zawiera zastrzezone oprogramowanie o0sOb trzecich,
WAGO zapewnia, o ile nie uzgodniono inaczej, uzyskanie
odpowiedniej licencji od oséb trzecich w celu zapewnie-
nia Klientowi Praw do uzytkowania zgodnie z niniejsza
SLA.

Sekcja IV

Instalacja Oprogramowania, wykorzystanie danych, aktua-

6.

lizacje, audyty

Instalacja: W zaleznosci od Umowy, WAGO dostarcza
Oprogramowanie (a) na nosniku pamieci, (b) poprzez po-
branie (c) jako wbudowang czes$é produktdw sprzetowych
WAGO lub (d) poprzez dostep online za posrednictwem
przegladarki. O ile nie uzgodniono inaczej, Klient jest od-
powiedzialny za samodzielng instalacje i konfiguracje (je-
$li to konieczne). Podczas aktywacji Oprogramowanie au-
tomatycznie wysyta do WAGO informacje o potaczeniu i
w razie potrzeby dane o komputerze Klienta w celu wery-
fikacji.

Sztuczna inteligencja (Al): Jezeli Oprogramowanie wyko-
rzystuje lub integruje system oparty na sztucznej inteli-
gencji, WAGO wskaze to w odpowiednim opisie produktu.
Systemy Al stosowane przez WAGO zasadniczo nie wyma-
gaja do swojego dziatania przetwarzania danych osobo-
wych w rozumieniu art. 4 pkt 1 ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO).Jezeli Klient zamierza wpro-
wadzaé, przesyta¢ lub w inny sposdb przetwarzac¢ dane
osobowe przy korzystaniu z tych systemoéw, wymagane
jest uprzednie pisemne zgtoszenie tego do WAGO oraz za-
pewnienie zgodnosci z wymogami RODO. WAGO wyraz-
nie podkresla, ze wyniki generowane automatycznie
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przez systemy Al mogg zawiera¢ btedy. WAGO nie ponosi
odpowiedzialnosci za doktadnos¢ ani kompletnos¢ wyge-
nerowanych wynikow. Zaleca sie, aby Klient przed wyko-
rzystaniem w systemach produkcyjnych kazdorazowo
przetestowat wszystkie wygenerowane dane wyjsciowe.
WAGO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynika-
jace z wykorzystania nieprzetestowanych wynikéw. W
przypadku wykorzystania lub integracji systemoéw Al pod-
miotéw trzecich, WAGO wyraznie to wskaze oraz odwota
sie do odpowiednich warunkéw $wiadczenia ustug tych
podmiotow. WAGO nie ponosi odpowiedzialnosci za
zgodnosc¢ z prawem autorskim danych wykorzystywanych
do trenowania modeli Al, chyba ze dane te zostaty dostar-
czone przez WAGO. Klient jest odpowiedzialny za uzyska-
nie wszelkich niezbednych praw do korzystania z wyni-
kow objetych ochrong prawnoautorska. Ponadto zasto-
sowanie majg postanowienia dotyczgce odpowiedzialno-
Sci okreslone w niniejszym SLA.

Wykorzystanie danych: Jesli komputer lub przegladarka
korzystajaca z Oprogramowania jest potaczona z Interne-
tem, niektére funkcje Oprogramowania moga nawigzy-
wac potaczenie z systemami komputerowymi WAGO lub
dostawcami ustug w celu wysytania lub odbierania da-
nych. Klient nie otrzymuje w kazdym przypadku oddziel-
nego powiadomienia o nawigzaniu takiego potaczenia.
Korzystajac z tych funkcji, Klient lub uzytkownik wyraza
zgode na przesytanie lub odbieranie takich danych. Funk-
cje te mogq zostac dezaktywowane przez Klienta lub uzyt-
kownika w dowolnym momencie, o ile jest to technicznie
mozliwe. Jesli dezaktywacja nie jest technicznie mozliwa,
funkcje beda aktywne wytgcznie na podstawie wyraznej
zgody (opt-in). Ponadto moze sie zdarzy¢, ze dane musza
by¢ przesytane i przechowywane w celu zapewnienia
technicznego dziatania Oprogramowania.

O ile nie uzgodniono inaczej i bez uszczerbku dla jakich-
kolwiek praw WAGO do korzystania z danych wynikaja-
cych z przepisdw prawa, Klient lub uzytkownik udziela
WAGO niewytacznego, ogdlnoswiatowego, nieodptat-
nego prawa do wykorzystywania danych nieosobowych
generowanych podczas korzystania z Oprogramowania
wytgcznie do celéw okreslonych w niniejszym punkcie.
Prawo to obejmuje mozliwos¢ przekazywania i udzielania
sublicencji na takie dane podmiotom powigzanym z
WAGO oraz dostawcom ustug w zakresie niezbednym do
realizacji dozwolonych celéw. WAGO moze wykorzysty-
wacé zgromadzone dane nieosobowe w celu: (a) obstugi,
utrzymania, aktualizacji i poprawy Oprogramowania oraz
(b) ulepszania lub dalszego rozwoju oprogramowania,
sprzetu lub powigzanych ustug WAGO. W przypadku gdy
jest to konieczne dla zapewnienia interoperacyjnosci lub
rozwigzania problemoéw technicznych, WAGO moze udo-
stepnia¢ odpowiednie dane nieosobowe (np. raporty bte-
déw lub analizy) dostawcom sprzetu lub oprogramowa-
nia oséb trzecich wytgcznie w zakresie niezbednym do
umozliwienia im ulepszania lub utrzymania ich interfej-
séw z Oprogramowaniem. WAGO zobowigze strony trze-
cie umownie do niewykorzystywania otrzymanych da-
nych poza dozwolonym celem. WAGO nie bedzie przeka-
zywac ani udziela¢ sublicencji na jakiekolwiek dane
Klienta stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa lub infor-
macje poufne, chyba ze Klient wyrazi na to wyrazna zgode
lub bedzie to wymagane przez prawo. WAGO zastosuje
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11.

srodki ochrony odpowiednie do okolicznosci oraz zobo-
wigze strony trzecie do ich stosowania w celu zapobiega-
nia utracie danych i nieuprawnionemu dostepowi. Wyko-
rzystanie i ujawnianie danych osobowych odbywa sie ci-
$le zgodnie z Polityka Prywatnosci WAGO lub — jezeli ma
to zastosowanie — zgodnie z wtasciwg polityka prywatno-
$ci dla danego Oprogramowania.

Aktualizacje: Jesli Oprogramowanie jest uzywane do ak-
tualizacji istniejgcego, zainstalowanego Oprogramowania
lub Oprogramowania internetowego, taka aktualizacja
zastepuje pierwotnie zainstalowane oprogramowanie. O
ile zadne obowigzujgce warunki licencji stron trzecich nie
stanowig wyraznie inaczej, Klient nie zachowuje zadnych
praw do pierwotnego oprogramowania po wykonaniu ak-
tualizacji, ani nie jest upowazniony do dalszego korzysta-
nia z niego lub przekazywania go w jakikolwiek inny spo-
séb. Nie ma to zastosowania do celéw tworzenia kopii za-
pasowych istniejgcego oprogramowania; wykonanie ko-
pii zapasowej lezy w wytgcznej gestii Klienta. Jesli Klient
aktywowat odpowiednig funkcje, Oprogramowanie w re-
gularnych odstepach czasu sprawdza w WAGO dostep-
nos¢ aktualizacji Oprogramowania. Dostarczone aktuali-
zacje mogg by¢ wykonywane automatycznie lub alterna-
tywnie pobierane i instalowane recznie przez Klienta ze
strony internetowej WAGO.

Powiadomienia dotyczace bezpieczenstwa: WAGO prze-
kazuje informacje o okolicznosciach zwigzanych z bezpie-
czenstwem, ktdore wystgpity po wprowadzeniu Oprogra-
mowania na rynek (dostepne pod adresem
www.cert.vde.com). Wszelkie dostarczone powiadomie-
nia dotyczgce bezpieczenstwa majg wytgcznie charakter
techniczny, informacyjny; postanowienia Umowy pozo-
stajg nienaruszone. Jesli Klient sam odkryje dodatkowe
luki w zabezpieczeniach, powinien poinformowa¢ WAGO
o swoich ustaleniach i zachowac¢ je w poufnosci do czasu
usuniecia luk w zabezpieczeniach i wydania przez WAGO
odpowiedniego powiadomienia w tym zakresie. Informa-
cje mozna réwniez przekazywaé WAGO za posrednic-
twem adresu
security@wago.com.

Audyty: Klient zezwala WAGO na weryfikacje czy korzy-
stanie z Oprogramowania jest zgodnie z Umowa i/lub SLA.
Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli (a) taka weryfikacja
jest zabroniona na mocy odpowiednich warunkéw licencji
0s6b trzecich lub (b) Klient na zgdanie WAGO w sposéb
wiarygodny i wigzacy poinformuje WAGO w rozsadnym
terminie o wynikach samodzielnej kontroli. Jezeli kon-
trola lub powiadomienie wykaze korzystanie z Oprogra-
mowania przez Klienta z naruszeniem postanowien
Umowy i/lub SLA, WAGO ma prawo do obcigzenia Klienta
ryczattowg kwotg optat licencyjnych obejmujgcych prawo
do uzytkowania zgodnie z aktualnym cennikiem katalogo-
wym WAGO. Ponadto Klient ponosi uzasadnione koszty
prowadzonej weryfikacji. Prawo do dochodzenia dalszego
odszkodowania pozostaje nienaruszone.

Sekcja V

Odpowiedzialnos¢ za wady i catkowita odpowiedzialnos¢

12.

Wady Klient jest Swiadomy, ze przy obecnym stanie tech-
nologii nie jest mozliwe opracowanie oprogramowania w
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taki sposdb, aby zawsze dziatato bezbtednie, czy to nieza-
leznie, we wszystkich zastosowaniach, czy tez w potacze-
niu z innym oprogramowaniem i/lub produktami sprzeto-
wymi. W zwigzku z tym nie mozna wykluczy¢ btedow w
Oprogramowaniu. Wada ma miejsce wytgcznie w przy-
padku dostarczenia Oprogramowania , ktérego podsta-
wowe funkcje opisane w opisie i dokumentacji oprogra-
mowania nie istniejg lub nie dziatajg prawidtowo.

O ile WAGO wyraznie nie postanowi inaczej, (a) Oprogra-
mowanie nie nadaje sie do uzytku z produktami lub ustu-
gami sprzetowymi innymi niz produkty lub ustugi WAGO
oraz (b) nie udziela sie gwarancji, ze Oprogramowanie
faktycznie nadaje sie do okreslonego celu.

Oprogramowanie do celéw planowania i projektowania
stuzy wytacznie lepszej wizualizacji i nie zwalnia Klienta z
obowigzku samodzielnej weryfikacji z nalezyta staranno-
Scig przydatnosci i funkcjonalnosci danego wyniku plano-
wania lub projektowania pod katem zgodnosci z uzna-
nymi zasadami techniki, a takze wymogami prawnymi i
normami DIN. WAGO nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe lub niekompletne wpisy lub za nieprawi-
dtowy dobdr materiatow lub komponentéw podczas ko-
rzystania z Oprogramowania do celéw planowania i pro-
jektowania.

W przypadku wad Oprogramowania, gdy WAGO jest w
posiadaniu kodu Zrédtowego i jest uprawnione do jego
modyfikacji, WAGO wedtug wtasnego wyboru usunie
wszelkie wady (a) poprzez dostarczenie nowej wersji
Oprogramowania, w ktorej tylko wada zostanie usunieta
lub (b) poprzez dostarczenie aktualizacji, w ktérej wraz z
innymi modyfikacjami wada rowniez nie bedzie juz wyste-
powac. W przypadku wad Oprogramowania, gdy WAGO
nie jest w posiadaniu kodu zrédtowego lub nie jest upraw-
nione do jego modyfikacji, WAGO usunie wade w naste-
pujacy sposob: jesli WAGO jest w posiadaniu aktualizacji
lub jesli WAGO moze dostarczy¢ aktualizacje przy propor-
cjonalnym wysitku, WAGO usunie wade poprzez dostar-
czenie aktualizacji. Diagnoza i usuniecie wady odbywa sie
wedtug wyboru WAGO w siedzibie WAGO lub w miejscu
instalacji Oprogramowania. Jezeli usuniecie wady nie po-
wiedzie sie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy lub obnizy¢
cene wskazang w Umowie. Dodatkowe roszczenia sg wy-
kluczone, z zastrzezeniem wyjatkéw od postanowien do-
tyczacych odpowiedzialnosci zawartych w punkcie 14.

Zawiadomienia o wadach muszg by¢ sktadane przez
Klienta niezwtocznie w formie pisemnej lub dokumento-
wej. Klient moze sktada¢ reklamacje do dwunastu mie-
siecy po dostarczeniu Oprogramowania. Roszczenia z ty-
tutu wad sg uzasadnione tylko wtedy, gdy wady sg powta-
rzalne.

Roszczenia z tytutu wad sg wykluczone w przypadku (a)
naturalnego zuzycia powstatego po przejsciu ryzyka na
Klienta, (b) niewtasciwego uzytkowania (w tym nieprze-
strzegania dokumentacji Oprogramowania lub innych in-
formacji o Oprogramowaniu lub niewykonania wymaga-
nych aktualizacji), (c) nieprawidtowe] obstugi oraz (d)
strat wynikajacych z wyjatkowych wptywéw zewnetrz-
nych, ktére nie zostaty przewidziane w Umowie. Jesli
Klient lub osoba trzecia dokona niewtasciwych modyfika-
cji Oprogramowania lub rozszerzy Oprogramowanie za
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13.

14.

pomocy interfejsow, jakiekolwiek roszczenia z tytutu ta-
kich modyfikacji lub rozszerzen i wynikajgcych z nich kon-
sekwencji sg wytgczone. To samo dotyczy btedow wyni-
kajacych z niewtasciwej instalacji, chyba ze WAGO byto
odpowiedzialne za taka instalacje.

Wady prawne: WAGO ponosi wobec Klienta nastepujaca
odpowiedzialnos¢ za wystgpienie wady prawne;j:

WAGO wedtug witasnego wyboru i na wiasny koszt (a)
uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania, (b) zmo-
dyfikuje Oprogramowanie w taki sposob, aby chronione
prawa nie zostaty naruszone, (c) ztozy wniosek o uniewaz-
nienie lub cofniecie licencji lub (d) zastgpi Oprogramowa-
nie odpowiednim oprogramowaniem alternatywnym. Je-
$li nie jest to mozliwe dla WAGO na rozsgdnych warun-
kach, Klient moze odstgpi¢ od Umowy lub obnizy¢ cene
wskazang w Umowie. WAGO ponosi odpowiedzialnos¢ w
granicach okreslonych w punkcie 14.

W celu zachowania swoich roszczen, Klient jest zobowig-
zany do niezwtocznego powiadomienia WAGO na pismie
lub poczty elektroniczng o wystosowanych roszczeniach
0s6b trzecich. Wszelkie srodki obrony i negocjacje ugo-
dowe pozostajg przy tym zastrzezone dla WAGO. Jezeli
Klient zaprzestanie korzystania z danego Oprogramowa-
nia w celu zmniejszenia szkody lub z innych uzasadnio-
nych powododw, jest on zobowigzany do poinformowania
osoby trzeciej, ze z faktu zaprzestania korzystania nie
mozna whnioskowac uznania domniemanego naruszenia
praw witasnosci intelektualnej.

Klient moze zgtaszac roszczenia do dwunastu miesiecy od
dostarczeniu mu Oprogramowania. Roszczenia Klienta sg
wykluczone, jesli Klient jest odpowiedzialny za naruszenie,
np. jesli Oprogramowanie jest (a) modyfikowane przez
Klienta lub osobe trzecia, (b) uzywane w sposdb narusza-
jacy prawo wraz z elementami niedostarczonymi przez
WAGO, (c) uzywane w obszarach wytgczonych lub (d) jesli
Klient uznat roszczenie dotyczagce domniemanego naru-
szenia praw wfasnosci intelektualnej wobec osoby trze-
ciej. W takich przypadkach Klient na pierwsze zgdanie
zwolni WAGO z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia
0s6b trzecich, o ile mieszcza sie one w zakresie odpowie-
dzialnosci Klienta.

Catkowita odpowiedzialnos¢: WAGO ponosi wobec
Klienta odpowiedzialno$¢: (a) za dziatania umysine lub ra-
z3ce niedbalstwo, (b) za utrate zycia, uszkodzenie ciata
lub uszczerbek na zdrowiu oraz (c) w innych przypadkach
obowigzkowej odpowiedzialnosci ustawowe;j.

WAGO nie odpowiada za utracone przez Klienta korzysci
ani za jakiekolwiek szkody posrednie.

Powyzisze postanowienia dotyczace ogdlnej odpowie-
dzialnosci odnosza sie rowniez do przedstawicieli praw-
nych, pomocnikéw i agentéw WAGO.

Odwrdcenie ciezaru dowodu nie jest zwigzane z powyz-
szymi postanowieniami.
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Odpowiedzialnos¢ za utrate danych: Odpowiedzialnos¢
WAGO za utrate danych jest ograniczona do typowego
naktadu pracy zwigzanego z odzyskiwaniem danych, ktéry
zostatby poniesiony w przypadku regularnego wykony-

wania kopii zapasowych stosownie do istniejgcego ryzyka.

Klient jest odpowiedzialny za zapobieganie problemom
bezpieczenstwa w odniesieniu do wtasnych systemow i
danych, w tym Oprogramowania hostowanego na kom-
puterze i systemach Klienta. Odpowiedzialno$¢ Klienta
obejmuje w szczegdlnosci ochrone przed niepozadanymi
dziataniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, wirusy,
spyware lub trojany.

Jesli dane oséb trzecich sg przetwarzane lub wykorzysty-
wane przez Klienta za posrednictwem Oprogramowania
lub w zwigzku z nim, Klient jest odpowiedzialny za zapew-
nienie, ze nie narusza to praw osob trzecich. W przypadku
naruszenia praw osob trzecich i wniesienia przez osobe
trzecia roszczenia przeciwko WAGO, Klient jest zobowig-
zany do petnego zwolnienia WAGO z odpowiedzialnosci
na pierwsze zgdanie.

Sekcja VI
Postanowienia koncowe

Sita wyzsza: W przypadku wystapienia sity wyzszej, ktéra
obejmuje wszystkie nieprzewidywalne zdarzenia, a takze
zdarzenia, ktére, gdyby byty przewidywalne, pozostawa-
tyby poza sferg wptywu WAGO, wiaczajgc w to m.in. kle-
ski zywiotowe, takie jak powodzie, huragany a takze inne
zjawiska pogodowe o skali katastrofy, trzesienia ziemi,
uderzenia pioruna, lawiny i osuniecia ziemi, pozary, epi-
demie, pandemie i choroby zakazne , wojny lub warunki
wojenne, zamieszki, rewolucje, wojskowe lub cywilne za-
machy stanu, powstania, blokady, dziatanie wtadz, strajki,
lockdowny i embarga, WAGO nie ponosi odpowiedzialno-
$ciijest zwolnione ze swoich obowigzkdw na czas trwania
takich zdarzen. To samo dotyczy sytuacji, w ktérych
WAGO dozna nieuzasadnionych zaktécen operacyjnych
(np. z powodu atakéw oséb trzecich na systemy informa-
tyczne), jesli nie mozna byto im zapobiec pomimo zacho-
wania nalezytej starannosci. Ustawowe prawo klienta i
WAGO do wypowiedzenia umowy z podaniem przyczyny
pozostaje nienaruszone.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja: Obowigzuje prawo polskie
z wylaczeniem stosowania przepisow kolizyjnych oraz
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzy-
narodowej sprzedazy towardw. Ustala sie, ze miejscem
jurysdykcji jest siedziba spdtki WAGO wykonujacej
Umowe, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inaczej.

Cesja: Cesja Umowy lub poszczegdlnych praw lub obo-
wigzkéw z niej wynikajgcych wymaga uprzedniej pisem-
nej zgody drugiej strony, ktéra nie moze by¢ bezpodstaw-
nie nieudzielona.

Inne: Nie zawarto zadnych umoéw dodatkowych. Zmiany i
uzupetnienia niniejszej SLA wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Dotyczy to réwniez modyfika-
cji wymogu formy pisemnej. Jezeli jedno z postanowien
niniejszej SLA jest lub stanie sie niewazne lub niewyko-
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nalne, nie wptynie to na waznos¢ pozostatych postano-
wien. Postanowienie, ktorego to dotyczy, zostanie zasta-
pione skutecznym i wykonalnym postanowieniem, ktore
jest najblizsze celom realizowanym przez dane postano-
wienie.
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