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Warunki licencji na  
oprogramowanie standardowe  

(Wersja: 28 kwietnia 2026) 

Niniejsze Warunki licencji na oprogramowanie standar-
dowe ("SLA") mają zastosowanie do wszystkich standar-
dowych programów i komponentów dostarczanych jako 
oprogramowanie, jako produkt lub jako oprogramowanie 
aplikacyjne wbudowane w produkty sprzętowe WAGO 
wraz z powiązaną dokumentacją ("Oprogramowanie") 
przez spółkę WAGO ("WAGO") klientowi ("Klient") w ra-
mach umowy kupna, najmu lub bezpłatnej umowy 
("Umowa"); przy czym (a) wszelkie powiązane produkty 
sprzętowe WAGO oraz (b) oprogramowanie firmware 
(oprogramowanie systemowe wbudowane w produkty 
sprzętowe WAGO) nie są objęte niniejszym SLA. Niniejsza 
SLA uzupełniają Ogólne Warunki Sprzedaży i Dostaw 
("OWSiD") (dostępne na stronie www.wago.com). Posta-
nowienia SLA nie mają zastosowania do konsumentów; 
Klient potwierdza, że nie jest konsumentem. W przy-
padku sprzeczności między OWSiD a SLA, SLA ma pierw-
szeństwo, podczas gdy pozostałe warunki OWSiD nadal 
mają zastosowanie. Sprzeczne warunki użytkowania 
Oprogramowania lub inne warunki Klienta nie mają za-
stosowania, również w przypadku, gdy WAGO dostarcza 
Oprogramowanie bez dodatkowych zastrzeżeń, chyba że 
WAGO wyraźnie wyraziło na to zgodę w formie pisemnej 
pod rygorem nieważności.   

Sekcja I 

Modele licencjonowania 

 
1. Modele licencjonowania: Dostępne są różne modele li-

cencjonowania i mają one zastosowanie w zależności od 
Umowy uzgodnionej pomiędzy WAGO a Klientem. O ile 
nie uzgodniono inaczej, ceny licencji oparte są na aktual-
nym cenniku katalogowym WAGO. Aktywacja licencji 
może wymagać klucza licencyjnego, pliku licencyjnego 
lub podobnej metody wydania ("Klucz licencyjny"). Aby 
przenieść daną licencję z jednego Komputera na inny, 
może być konieczne zaangażowanie WAGO. Oprócz stan-
dardowych urządzeń komputerowych, komputer w rozu-
mieniu niniejszych SLA obejmuje również kontroler, ste-
rownik lub inne urządzenia z wbudowanym oprogramo-
waniem ("Komputer").  

• Licencja Indywidualna obejmuje prawo do korzysta-
nia z Oprogramowania na jednym Komputerze lub 
jednej przeglądarki dla Oprogramowania interneto-
wego; równoległe korzystanie na innych Kompute-
rach lub więcej niż jednej przeglądarki jest niedozwo-
lone . 

• Licencje na stanowiska robocze przyznaje prawo do 
korzystania z Oprogramowania na lub przy użyciu 
maksymalnie dwóch Komputerów jednocześnie lub 
dwóch przeglądarek w przypadku Oprogramowania 
internetowego, a zatem obejmuje dwa odpowiednie 
Klucze Licencyjne; jednoczesne równoległe korzysta-
nie na kolejnych Komputerach lub większej liczbie 
przeglądarek jest niedozwolone. 

• Licencje wielostanowiskowe dają prawo do jedno-
czesnego korzystania z Oprogramowania przy użyciu 
liczby komputerów lub przeglądarek internetowych 
równej liczbie zakupionych kluczy licencyjnych. 

• Licencje zakładowe dają prawo do korzystania z 
Oprogramowania na nieograniczonej liczby Kompute-
rów lub przeglądarek w przypadku Oprogramowania 
internetowego w określonej lokalizacji Klienta. 

• Licencje wykupione typu buy-out dają prawo do ko-
rzystania z Oprogramowania na nieograniczonej licz-
bie Komputerów lub przeglądarek w nieograniczonej 
liczbie lokalizacji Klienta. O ile nie uzgodniono inaczej, 
licencja wykupiona obejmuje również prawo Klienta 
do korzystania z Oprogramowania w swoich produk-
tach końcowych, pod warunkiem, że takie produkty 
końcowe zawierają technologię automatyki WAGO. 
W takich przypadkach Klient jest uprawniony do 
udzielenia swoim klientom sublicencji ograniczonej 
do zakresu wymaganego do zamierzonego wykorzy-
stania produktu końcowego.  W żadnym wypadku nie 
może to prowadzić do przekazania Klucza licencyj-
nego. 

• Punkty Licencyjne przyznają prawo do korzystania z 
Oprogramowania w zakresie określonym liczbą punk-
tów. W zależności od produktu, do obliczenia wyma-
ganej liczby punktów stosuje się różne kryteria, na 
przykład stopień złożoności produktu, funkcjonalność 
(liczba urządzeń / liczba połączeń), czas, jak również 
kombinację wymienionych wyżej parametrów. 

Sekcja II 
Prawo użytkowania   

2. Prawa użytkowania: Różnym modelom licencjonowania 
towarzyszą różne poziomy praw użytkowania Oprogra-
mowania w zależności od Umowy. Co do zasady, WAGO 
przyznaje Klientowi niewyłączną i niezbywalną licencję 
obejmującą prawo do osobistego korzystania z dostarczo-
nego Oprogramowania w kodzie obiektowym zgodnie ze 
specyfikacją powiązanej  
z Oprogramowaniem dokumentacji ("Prawo do użytko-
wania"). Prawa do użytkowania są udzielane na stałe lub 
czasowo. W razie wątpliwości postanowienia dotyczące 
zakresu niniejszej SLA należy interpretować ściśle. 

• Licencja Stała: Prawo do bezterminowego korzysta-
nia z Oprogramowania przysługuje, jeżeli Klient za-
kupi odpowiednią licencję na Oprogramowanie ("Li-
cencja bezterminowa płatna") lub licencja zostanie 
udostępniona przez WAGO nieodpłatnie na czas nie-
określony ("Licencja bezterminowa bezpłatna").   

Oprogramowanie dostarczone na podstawie licencji 
bezterminowej nieodpłatnej i oznaczone jako nada-
jące się do wykorzystania w sterownikach osób trze-
cich uprawnia Klienta do korzystania z Oprogramowa-
nia (w szczególności bibliotek WAGO) w zakresie, w 
jakim technologia automatyki WAGO jest wykorzysty-
wana w produktach końcowych Klienta w taki sposób, 
że jest ona aktywnie włączona (a nie tylko obecna). W 
takim przypadku dozwolone jest połączenie z opro-
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gramowaniem osób trzecich w celu zapewnienia inte-
roperacyjności z Oprogramowaniem. Nie udziela się 
żadnych dalszych praw. W szczególności Klient nie 
jest upoważniony do wyodrębniania i używania i/lub 
wprowadzania do obrotu poszczególnych części lub 
komponentów Oprogramowania. 

• Licencja czasowa: Prawo do użytkowania czasowego 
jest udzielane Klientowi na wskazany okres czasu ("Li-
cencja czasowa") lub do celów testowania Oprogra-
mowania ("Wersje Testowe"). W takich przypadkach 
Prawa do użytkowania są ograniczone do danego 
"Okresu Ważności" (liczonego od pierwszej instalacji 
lub użycia; wygaśnięcie jest zwykle wyświetlane w 
tekście Oprogramowania lub w przypadku Oprogra-
mowania wbudowanego jako sygnał świetlny). Opro-
gramowanie nie może być używane po upływie 
Okresu Ważności.  

Licencje Tymczasowe mogą zostać przedłużone za po-
mocą odpowiednich Kluczy licencyjnych lub zmie-
nione na Licencję Stałą. 

O ile nie postanowiono inaczej, wersje testowe 
można pobrać i instalować bezpłatnie ze strony inter-
netowej WAGO lub używać online w przypadku Opro-
gramowania internetowego, i wykorzystywać wyłącz-
nie do celów testowych. O ile nie określono inaczej, 
Okres Ważności testów jest ograniczony do 30 dni 
działania; dodatkowe prawa są wyłączone. Dni działa-
nia to dni kalendarzowe, w których Oprogramowanie 
zostało uruchomione co najmniej raz. Pobieranie, in-
stalacja i korzystanie z wersji testowych Oprogramo-
wania odbywa się na własne ryzyko Klienta. Wersje 
testowe są w pełni funkcjonalnymi wersjami Oprogra-
mowania lub wersjami ograniczonymi, w których do-
stępne są tylko niektóre funkcje. Na życzenie i według 
uznania WAGO, Okres Ważności może zostać przedłu-
żony. Jeśli Klient zdecyduje się na płatny model licen-
cjonowania (Licencja Stała lub Czasowa) po upływie 
Okresu Ważności, pełną wersję można aktywować 
wprowadzając odpowiedni Klucz licencyjny. 

3. Ograniczenia użytkowania: O SLA nie stanowi inaczej, 
WAGO nie wyraziło na to wyraźnej zgody lub o ile nie wy-
nika to z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, 
Klientowi nie wolno (a) kopiować lub w inny sposób po-
wielać Oprogramowania lub jakiejkolwiek jego części, (b) 
publicznie powielać lub udostępniać Oprogramowania, 
przewodowo lub bezprzewodowo, (c) modyfikować, tłu-
maczyć, analizować, dekodować, konwertować lub de-
kompilować kodu źródłowego Oprogramowania lub w 
inny sposób modyfikować Oprogramowania, (d) tworzyć 
utworów zależnych opartych w całości lub w części na 
Oprogramowaniu, (e) modyfikować lub usuwać notatek 
lub odniesień do praw autorskich lub innych praw chro-
nionych, (f) przekazywać Oprogramowania stronom trze-
cim (w tym między innymi w drodze sublicencjonowania) 
oraz (g) używać Oprogramowania w obszarach o szczegól-
nym ryzyku, które wymagają bezbłędnej ciągłej pracy i w 
których użycie lub awaria Oprogramowania może spowo-
dować bezpośrednie zagrożenie życia, zdrowia lub może 
spowodować poważne szkody materialne lub środowi-

skowe (takie jak działanie elektrowni jądrowych, syste-
mów uzbrojenia, statków powietrznych i pojazdów silni-
kowych). 

Sekcja III 
Komponenty oprogramowania stron trzecich 

4. Oprogramowanie typu open source: Jeśli Oprogramowa-
nie zawiera oprogramowanie open source („OSS”), Klient 
może uzyskać dodatkowe prawa użytkowania od odpo-
wiednich podmiotów uprawnionych do OSS zgodnie z ob-
owiązującymi warunkami licencji OSS. Wykaz wykorzysta-
nego OSS oraz odpowiadających mu licencji znajduje się 
w pliku readme_OSS Oprogramowania (lub w pliku o rów-
noważnej nazwie). Postanowienia SLA nie ograniczają 
praw do korzystania z OSS; w tym zakresie pierwszeństwo 
mają właściwe warunki licencji OSS. 

Jeżeli warunki licencji OSS tego wymagają, WAGO udo-
stępni kod źródłowy OSS Klientowi lub osobie trzeciej na 
żądanie, z zastrzeżeniem zwrotu kosztów poniesionych w 
związku z jego udostępnieniem. Odpowiednie żądanie 
należy kierować na: 

 

Zespół Wsparcia Technicznego WAGO (PL) 

Telefon: :+48 71 360 29 33 

E-mail: support.pl@wago.com 
 

5. Oprogramowanie osób trzecich: Jeżeli Oprogramowanie 
zawiera zastrzeżone oprogramowanie osób trzecich, 
WAGO zapewnia, o ile nie uzgodniono inaczej, uzyskanie 
odpowiedniej licencji od osób trzecich w celu zapewnie-
nia Klientowi Praw do użytkowania zgodnie z niniejszą 
SLA.  

Sekcja IV 
Instalacja Oprogramowania, wykorzystanie danych, aktua-

lizacje, audyty 

6. Instalacja: W zależności od Umowy, WAGO dostarcza 
Oprogramowanie (a) na nośniku pamięci, (b) poprzez po-
branie (c) jako wbudowaną część produktów sprzętowych 
WAGO lub (d) poprzez dostęp online za pośrednictwem 
przeglądarki. O ile nie uzgodniono inaczej, Klient jest od-
powiedzialny za samodzielną instalację i konfigurację (je-
śli to konieczne). Podczas aktywacji Oprogramowanie au-
tomatycznie wysyła do WAGO informacje o połączeniu i 
w razie potrzeby dane o komputerze Klienta w celu wery-
fikacji. 

7. Sztuczna inteligencja (AI): Jeżeli Oprogramowanie wyko-
rzystuje lub integruje system oparty na sztucznej inteli-
gencji, WAGO wskaże to w odpowiednim opisie produktu. 
Systemy AI stosowane przez WAGO zasadniczo nie wyma-
gają do swojego działania przetwarzania danych osobo-
wych w rozumieniu art. 4 pkt 1 ogólnego rozporządzenia 
o ochronie danych (RODO).Jeżeli Klient zamierza wpro-
wadzać, przesyłać lub w inny sposób przetwarzać dane 
osobowe przy korzystaniu z tych systemów, wymagane 
jest uprzednie pisemne zgłoszenie tego do WAGO oraz za-
pewnienie zgodności z wymogami RODO. WAGO wyraź-
nie podkreśla, że wyniki generowane automatycznie 

mailto:support.pl@wago.com
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przez systemy AI mogą zawierać błędy. WAGO nie ponosi 
odpowiedzialności za dokładność ani kompletność wyge-
nerowanych wyników. Zaleca się, aby Klient przed wyko-
rzystaniem w systemach produkcyjnych każdorazowo 
przetestował wszystkie wygenerowane dane wyjściowe. 
WAGO nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynika-
jące z wykorzystania nieprzetestowanych wyników. W 
przypadku wykorzystania lub integracji systemów AI pod-
miotów trzecich, WAGO wyraźnie to wskaże oraz odwoła 
się do odpowiednich warunków świadczenia usług tych 
podmiotów. WAGO nie ponosi odpowiedzialności za 
zgodność z prawem autorskim danych wykorzystywanych 
do trenowania modeli AI, chyba że dane te zostały dostar-
czone przez WAGO. Klient jest odpowiedzialny za uzyska-
nie wszelkich niezbędnych praw do korzystania z wyni-
ków objętych ochroną prawnoautorską. Ponadto zasto-
sowanie mają postanowienia dotyczące odpowiedzialno-
ści określone w niniejszym SLA. 
 

8. Wykorzystanie danych: Jeśli komputer lub przeglądarka 
korzystająca z Oprogramowania jest połączona z Interne-
tem, niektóre funkcje Oprogramowania mogą nawiązy-
wać połączenie z systemami komputerowymi WAGO lub 
dostawcami usług w celu wysyłania lub odbierania da-
nych. Klient nie otrzymuje w każdym przypadku oddziel-
nego powiadomienia o nawiązaniu takiego połączenia. 
Korzystając z tych funkcji, Klient lub użytkownik wyraża 
zgodę na przesyłanie lub odbieranie takich danych. Funk-
cje te mogą zostać dezaktywowane przez Klienta lub użyt-
kownika w dowolnym momencie, o ile jest to technicznie 
możliwe. Jeśli dezaktywacja nie jest technicznie możliwa, 
funkcje będą aktywne wyłącznie na podstawie wyraźnej 
zgody (opt-in). Ponadto może się zdarzyć, że dane muszą 
być przesyłane i przechowywane w celu zapewnienia 
technicznego działania Oprogramowania. 
O ile nie uzgodniono inaczej i bez uszczerbku dla jakich-
kolwiek praw WAGO do korzystania z danych wynikają-
cych z przepisów prawa, Klient lub użytkownik udziela 
WAGO niewyłącznego, ogólnoświatowego, nieodpłat-
nego prawa do wykorzystywania danych nieosobowych 
generowanych podczas korzystania z Oprogramowania 
wyłącznie do celów określonych w niniejszym punkcie. 
Prawo to obejmuje możliwość przekazywania i udzielania 
sublicencji na takie dane podmiotom powiązanym z 
WAGO oraz dostawcom usług w zakresie niezbędnym do 
realizacji dozwolonych celów. WAGO może wykorzysty-
wać zgromadzone dane nieosobowe w celu: (a) obsługi, 
utrzymania, aktualizacji i poprawy Oprogramowania oraz 
(b) ulepszania lub dalszego rozwoju oprogramowania, 
sprzętu lub powiązanych usług WAGO. W przypadku gdy 
jest to konieczne dla zapewnienia interoperacyjności lub 
rozwiązania problemów technicznych, WAGO może udo-
stępniać odpowiednie dane nieosobowe (np. raporty błę-
dów lub analizy) dostawcom sprzętu lub oprogramowa-
nia osób trzecich wyłącznie w zakresie niezbędnym do 
umożliwienia im ulepszania lub utrzymania ich interfej-
sów z Oprogramowaniem. WAGO zobowiąże strony trze-
cie umownie do niewykorzystywania otrzymanych da-
nych poza dozwolonym celem. WAGO nie będzie przeka-
zywać ani udzielać sublicencji na jakiekolwiek dane 
Klienta stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa lub infor-
macje poufne, chyba że Klient wyrazi na to wyraźną zgodę 
lub będzie to wymagane przez prawo. WAGO zastosuje 

środki ochrony odpowiednie do okoliczności oraz zobo-
wiąże strony trzecie do ich stosowania w celu zapobiega-
nia utracie danych i nieuprawnionemu dostępowi. Wyko-
rzystanie i ujawnianie danych osobowych odbywa się ści-
śle zgodnie z Polityką Prywatności WAGO lub – jeżeli ma 
to zastosowanie – zgodnie z właściwą polityką prywatno-
ści dla danego Oprogramowania. 

9. Aktualizacje: Jeśli Oprogramowanie jest używane do ak-
tualizacji istniejącego, zainstalowanego Oprogramowania 
lub Oprogramowania internetowego, taka aktualizacja 
zastępuje pierwotnie zainstalowane oprogramowanie. O 
ile żadne obowiązujące warunki licencji stron trzecich nie 
stanowią wyraźnie inaczej, Klient nie zachowuje żadnych 
praw do pierwotnego oprogramowania po wykonaniu ak-
tualizacji, ani nie jest upoważniony do dalszego korzysta-
nia z niego lub przekazywania go w jakikolwiek inny spo-
sób. Nie ma to zastosowania do celów tworzenia kopii za-
pasowych istniejącego oprogramowania; wykonanie ko-
pii zapasowej leży w wyłącznej gestii Klienta. Jeśli Klient 
aktywował odpowiednią funkcję, Oprogramowanie w re-
gularnych odstępach czasu sprawdza w WAGO dostęp-
ność aktualizacji Oprogramowania. Dostarczone aktuali-
zacje mogą być wykonywane automatycznie lub alterna-
tywnie pobierane i instalowane ręcznie przez Klienta ze 
strony internetowej WAGO. 

10. Powiadomienia dotyczące bezpieczeństwa: WAGO prze-
kazuje informacje o okolicznościach związanych z bezpie-
czeństwem, które wystąpiły po wprowadzeniu Oprogra-
mowania na rynek (dostępne pod adresem 
www.cert.vde.com). Wszelkie dostarczone powiadomie-
nia dotyczące bezpieczeństwa mają wyłącznie charakter 
techniczny, informacyjny; postanowienia Umowy pozo-
stają nienaruszone. Jeśli Klient sam odkryje dodatkowe 
luki w zabezpieczeniach, powinien poinformować WAGO 
o swoich ustaleniach i zachować je w poufności do czasu 
usunięcia luk w zabezpieczeniach i wydania przez WAGO 
odpowiedniego powiadomienia w tym zakresie. Informa-
cje można również przekazywać WAGO za pośrednic-
twem adresu  
security@wago.com. 

11. Audyty: Klient zezwala WAGO na weryfikację czy korzy-
stanie z Oprogramowania jest zgodnie z Umową i/lub SLA. 
Powyższe nie ma zastosowania, jeżeli (a) taka weryfikacja 
jest zabroniona na mocy odpowiednich warunków licencji 
osób trzecich lub (b) Klient na żądanie WAGO w sposób 
wiarygodny i wiążący poinformuje WAGO w rozsądnym 
terminie o wynikach samodzielnej kontroli. Jeżeli kon-
trola lub powiadomienie wykaże korzystanie z Oprogra-
mowania przez Klienta z naruszeniem postanowień 
Umowy i/lub SLA, WAGO ma prawo do obciążenia Klienta 
ryczałtową kwotą opłat licencyjnych obejmujących prawo 
do użytkowania zgodnie z aktualnym cennikiem katalogo-
wym WAGO. Ponadto Klient ponosi uzasadnione koszty 
prowadzonej weryfikacji. Prawo do dochodzenia dalszego 
odszkodowania pozostaje nienaruszone. 

Sekcja V 
Odpowiedzialność za wady i całkowita odpowiedzialność 

12. Wady Klient jest świadomy, że przy obecnym stanie tech-
nologii nie jest możliwe opracowanie oprogramowania w 

https://www.wago.com/pl/ochrona-danych-osobowych
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taki sposób, aby zawsze działało bezbłędnie, czy to nieza-
leżnie, we wszystkich zastosowaniach, czy też w połącze-
niu z innym oprogramowaniem i/lub produktami sprzęto-
wymi. W związku z tym nie można wykluczyć błędów w 
Oprogramowaniu. Wada ma miejsce wyłącznie w przy-
padku dostarczenia Oprogramowania , którego podsta-
wowe funkcje opisane w opisie i dokumentacji oprogra-
mowania nie istnieją lub nie działają prawidłowo. 

O ile WAGO wyraźnie nie postanowi inaczej, (a) Oprogra-
mowanie nie nadaje się do użytku z produktami lub usłu-
gami sprzętowymi innymi niż produkty lub usługi WAGO 
oraz (b) nie udziela się gwarancji, że Oprogramowanie 
faktycznie nadaje się do określonego celu.  
 
Oprogramowanie do celów planowania i projektowania 
służy wyłącznie lepszej wizualizacji i nie zwalnia Klienta z 
obowiązku samodzielnej weryfikacji z należytą staranno-
ścią przydatności i funkcjonalności danego wyniku plano-
wania lub projektowania pod kątem zgodności z uzna-
nymi zasadami techniki, a także wymogami prawnymi i 
normami DIN. WAGO nie ponosi odpowiedzialności za 
nieprawidłowe lub niekompletne wpisy lub za nieprawi-
dłowy dobór materiałów lub komponentów podczas ko-
rzystania z Oprogramowania do celów planowania i pro-
jektowania. 

W przypadku wad Oprogramowania, gdy WAGO jest w 
posiadaniu kodu źródłowego i jest uprawnione do jego 
modyfikacji, WAGO według własnego wyboru usunie 
wszelkie wady (a) poprzez dostarczenie nowej wersji 
Oprogramowania, w której tylko wada zostanie usunięta 
lub (b) poprzez dostarczenie aktualizacji, w której wraz z 
innymi modyfikacjami wada również nie będzie już wystę-
pować. W przypadku wad Oprogramowania, gdy WAGO 
nie jest w posiadaniu kodu źródłowego lub nie jest upraw-
nione do jego modyfikacji, WAGO usunie wadę w nastę-
pujący sposób: jeśli WAGO jest w posiadaniu aktualizacji 
lub jeśli WAGO może dostarczyć aktualizację przy propor-
cjonalnym wysiłku, WAGO usunie wadę poprzez dostar-
czenie aktualizacji. Diagnoza i usunięcie wady odbywa się 
według wyboru WAGO w siedzibie WAGO lub w miejscu 
instalacji Oprogramowania. Jeżeli usunięcie wady nie po-
wiedzie się, Klient może odstąpić od Umowy lub obniżyć 
cenę wskazaną w Umowie. Dodatkowe roszczenia są wy-
kluczone, z zastrzeżeniem wyjątków od postanowień do-
tyczących odpowiedzialności zawartych w punkcie 14.   

Zawiadomienia o wadach muszą być składane przez 
Klienta niezwłocznie w formie pisemnej lub dokumento-
wej. Klient może składać reklamacje do dwunastu mie-
sięcy po dostarczeniu  Oprogramowania. Roszczenia z ty-
tułu wad są uzasadnione tylko wtedy, gdy wady są powta-
rzalne. 

Roszczenia z tytułu wad są wykluczone w przypadku (a) 
naturalnego zużycia powstałego po przejściu ryzyka na 
Klienta, (b) niewłaściwego użytkowania (w tym nieprze-
strzegania dokumentacji Oprogramowania lub innych in-
formacji o Oprogramowaniu lub niewykonania wymaga-
nych aktualizacji), (c) nieprawidłowej obsługi oraz (d) 
strat wynikających z wyjątkowych wpływów zewnętrz-
nych, które nie zostały przewidziane w Umowie. Jeśli 
Klient lub osoba trzecia dokona niewłaściwych modyfika-
cji Oprogramowania lub rozszerzy Oprogramowanie za 

pomocą interfejsów, jakiekolwiek roszczenia z tytułu ta-
kich modyfikacji lub rozszerzeń i wynikających z nich kon-
sekwencji są wyłączone. To samo dotyczy błędów wyni-
kających z niewłaściwej instalacji, chyba że WAGO było 
odpowiedzialne za taką instalację. 

13. Wady prawne: WAGO ponosi wobec Klienta następującą 
odpowiedzialność za wystąpienie wady prawnej: 

WAGO według własnego wyboru i na własny koszt (a) 
uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania, (b) zmo-
dyfikuje Oprogramowanie w taki sposób, aby chronione 
prawa nie zostały naruszone, (c) złoży wniosek o unieważ-
nienie lub cofnięcie licencji lub (d) zastąpi Oprogramowa-
nie odpowiednim oprogramowaniem alternatywnym. Je-
śli nie jest to możliwe dla WAGO na rozsądnych warun-
kach, Klient może odstąpić od Umowy lub obniżyć cenę 
wskazaną w Umowie. WAGO ponosi odpowiedzialność w 
granicach określonych w punkcie 14.  
 
W celu zachowania swoich roszczeń, Klient jest zobowią-
zany do niezwłocznego powiadomienia WAGO na piśmie 
lub pocztą elektroniczną o wystosowanych roszczeniach 
osób trzecich. Wszelkie środki obrony i negocjacje ugo-
dowe pozostają przy tym zastrzeżone dla WAGO. Jeżeli 
Klient zaprzestanie korzystania z danego Oprogramowa-
nia w celu zmniejszenia szkody lub z innych uzasadnio-
nych powodów, jest on zobowiązany do poinformowania 
osoby trzeciej, że z faktu zaprzestania korzystania nie 
można wnioskować uznania domniemanego naruszenia 
praw własności intelektualnej.  
 
Klient może zgłaszać roszczenia do dwunastu miesięcy od 
dostarczeniu mu Oprogramowania. Roszczenia Klienta są 
wykluczone, jeśli Klient jest odpowiedzialny za naruszenie, 
np. jeśli Oprogramowanie jest (a) modyfikowane przez 
Klienta lub osobę trzecią, (b) używane w sposób narusza-
jący prawo wraz z elementami niedostarczonymi przez 
WAGO, (c) używane w obszarach wyłączonych lub (d) jeśli 
Klient uznał roszczenie dotyczące domniemanego naru-
szenia praw własności intelektualnej wobec osoby trze-
ciej. W takich przypadkach Klient na pierwsze żądanie 
zwolni WAGO z odpowiedzialności za wszelkie roszczenia 
osób trzecich, o ile mieszczą się one w zakresie odpowie-
dzialności Klienta. 

14. Całkowita odpowiedzialność: WAGO ponosi wobec 
Klienta odpowiedzialność: (a) za działania umyślne lub ra-
żące niedbalstwo, (b) za utratę życia, uszkodzenie ciała 
lub uszczerbek na zdrowiu oraz (c) w innych przypadkach 
obowiązkowej odpowiedzialności ustawowej.  

WAGO nie odpowiada za utracone przez Klienta korzyści 
ani za jakiekolwiek szkody pośrednie. 
 
Powyższe postanowienia dotyczące ogólnej odpowie-
dzialności odnoszą się również do przedstawicieli praw-
nych, pomocników i agentów WAGO. 
 
Odwrócenie ciężaru dowodu nie jest związane z powyż-
szymi postanowieniami. 
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15. Odpowiedzialność za utratę danych: Odpowiedzialność 
WAGO za utratę danych jest ograniczona do typowego 
nakładu pracy związanego z odzyskiwaniem danych, który 
zostałby poniesiony w przypadku regularnego wykony-
wania kopii zapasowych stosownie do istniejącego ryzyka. 
Klient jest odpowiedzialny za zapobieganie problemom 
bezpieczeństwa w odniesieniu do własnych systemów i 
danych, w tym Oprogramowania hostowanego na kom-
puterze i systemach Klienta. Odpowiedzialność Klienta 
obejmuje w szczególności ochronę przed niepożądanymi 
działaniami, takimi jak złośliwe oprogramowanie, wirusy, 
spyware lub trojany. 

 
Jeśli dane osób trzecich są przetwarzane lub wykorzysty-
wane przez Klienta za pośrednictwem Oprogramowania 
lub w związku z nim, Klient jest odpowiedzialny za zapew-
nienie, że nie narusza to praw osób trzecich. W przypadku 
naruszenia praw osób trzecich i wniesienia przez osobę 
trzecią roszczenia przeciwko WAGO, Klient jest zobowią-
zany do pełnego zwolnienia WAGO z odpowiedzialności 
na pierwsze żądanie. 

Sekcja VI 
Postanowienia końcowe 

16. Siła wyższa: W przypadku wystąpienia siły wyższej, która 
obejmuje wszystkie nieprzewidywalne zdarzenia, a także 
zdarzenia, które, gdyby były przewidywalne, pozostawa-
łyby poza sferą wpływu WAGO, włączając w to m.in. klę-
ski żywiołowe, takie jak powodzie, huragany a także inne 
zjawiska pogodowe o skali katastrofy, trzęsienia ziemi, 
uderzenia pioruna, lawiny i osunięcia ziemi, pożary, epi-
demie, pandemie i choroby zakaźne , wojny lub warunki 
wojenne, zamieszki, rewolucje, wojskowe lub cywilne za-
machy stanu, powstania, blokady, działanie władz, strajki, 
lockdowny i embarga, WAGO nie ponosi odpowiedzialno-
ści i jest zwolnione ze swoich obowiązków na czas trwania 
takich zdarzeń. To samo dotyczy sytuacji, w których 
WAGO dozna nieuzasadnionych zakłóceń operacyjnych 
(np. z powodu ataków osób trzecich na systemy informa-
tyczne), jeśli nie można było im zapobiec pomimo zacho-
wania należytej staranności. Ustawowe prawo klienta i 
WAGO do wypowiedzenia umowy z podaniem przyczyny 
pozostaje nienaruszone. 

17. Prawo właściwe i jurysdykcja: Obowiązuje prawo polskie 
z wyłączeniem stosowania przepisów kolizyjnych oraz 
Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach między-
narodowej sprzedaży towarów. Ustala się, że miejscem 
jurysdykcji jest siedziba spółki WAGO wykonującej 
Umowę, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy 
prawa stanowią inaczej. 

18. Cesja: Cesja Umowy lub poszczególnych praw lub obo-
wiązków z niej wynikających wymaga uprzedniej pisem-
nej zgody drugiej strony, która nie może być bezpodstaw-
nie nieudzielona.  

19. Inne: Nie zawarto żadnych umów dodatkowych. Zmiany i 
uzupełnienia niniejszej SLA wymagają formy pisemnej 
pod rygorem nieważności. Dotyczy to również modyfika-
cji wymogu formy pisemnej. Jeżeli jedno z postanowień 
niniejszej SLA jest lub stanie się nieważne lub niewyko-

nalne, nie wpłynie to na ważność pozostałych postano-
wień. Postanowienie, którego to dotyczy, zostanie zastą-
pione skutecznym i wykonalnym postanowieniem, które 
jest najbliższe celom realizowanym przez dane postano-
wienie.  


