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Warunki użytkowania WAGO Cloud 

(1 maja 2022) 

A. Informacje ogólne 

1. Niniejsze Warunki korzystania z chmury WAGO („Warunki użytkowania”) mają 
zastosowanie do korzystania z portalu internetowego WAGO Cloud oraz opro-
gramowania na nim przechowywanego i uruchamianego, zgodnie z opisem w 
Załączniku 1 („WAGO Cloud Services”). WAGO Cloud Services są utrzymywane i 
eksploatowane przez WAGO GmbH & Co. KG z siedzibą w Niemczech („Opera-
tor”) oraz udostępniane przez podmiot powiązany z Operatorem, będący jego 
autoryzowanym dystrybutorem usług WAGO Cloud Services w danej jurysdykcji 
(„Wykonawca”). Z zastrzeżeniem uiszczenia wszystkich należnych opłat oraz 
przestrzegania niniejszych Warunków użytkowania, zarejestrowany użytkownik 
będący klientem („Klient”) jest uprawniony do korzystania z WAGO Cloud Servi-
ces za pośrednictwem połączenia internetowego. Niniejsze Warunki użytkowa-
nia stanowią umowę wyłącznie pomiędzy Klientem a Wykonawcą. 
 

2. Usługi chmurowe WAGO są przeznaczone do użytku przez podmioty prawne w 
przemysłowym środowisku komercyjnym. Wyrażając zgodę na te Warunki użyt-
kowania, Klient potwierdza, że (a) jest podmiotem prawnym działającym w za-
kresie działalności gospodarczej, a nie jako osoba fizyczna lub gospodarstwo do-
mowe, oraz (b) będzie wyraźnie przestrzegać wszystkich obowiązujących przepi-
sów ustawowych i innych, zwłaszcza dotyczących ochrony danych osobowych 
osób fizycznych. Rejestracja w usługach chmurowych WAGO lub jakimkolwiek 
innym wykorzystaniu usług chmurowych WAGO jest uznawana za zgodę klienta 
na obecne Warunki użytkowania. 

3. Niniejsze Warunki użytkowania podlegają prawu właściwemu dla jurysdykcji, w 
której znajduje się siedziba Wykonawcy. Warunki te są dostępne w różnych wer-
sjach językowych wyłącznie dla wygody stron. Wersją rozstrzygającą jest wersja 
angielska, która ma pierwszeństwo i wyłączne zastosowanie do korzystania 
przez Klienta z WAGO Cloud Services (z wyjątkiem Niemiec, Austrii i Szwajcarii, 
gdzie stosuje się wersję niemiecką, oraz Chin, gdzie stosuje się wersję chińską). 
 

B. Informacje o wydajności 

4. Wykonawca zapewnia średnią dostępność WAGO Cloud Services na poziomie 99% 
w każdym miesiącu kalendarzowym (z wyłączeniem planowanych przerw tech-
nicznych), przy czym jedynym środkiem przysługującym Klientowi oraz wyłącz-
nym zakresem odpowiedzialności WAGO w przypadku nieplanowanych przerw 
w dostępności są postanowienia określone w Załączniku 2 do niniejszych Warun-
ków użytkowania. Dane telemetryczne przesyłane z urządzeń (np. sterowników 
WAGO) do WAGO Cloud Services są przechowywane przez okres ustalony przez 
Operatora w ramach WAGO Cloud Services. W celu ograniczenia ryzyka utraty 
danych, dane telemetryczne są przechowywane w sposób redundantny w cen-
trum danych oraz dodatkowo replikowane do innego centrum danych. Usługa 
WAGO Cloud Services odpowiedzialna za odbiór danych telemetrycznych z urzą-
dzeń jest dostępna średnio w 99,9% w każdym miesiącu kalendarzowym (z wy-
łączeniem planowanych przerw technicznych). Pozostałe dane aplikacyjne do-
starczone przez Klienta do WAGO Cloud Services są przechowywane przez okres 
trzydziestu (30) dni i w tym zakresie mogą zostać odtworzone przez Operatora 
na żądanie Klienta zgłoszone do Wykonawcy. 

C. Rejestracja I faza testowa  

5. W celu korzystania z WAGO Cloud Services Klient musi dokonać rejestracji w por-
talu internetowym WAGO Cloud (https://cloud.wago.com/login), w wyniku któ-
rej tworzony jest indywidualny profil użytkownika. Za pośrednictwem tego konta 
Klient może korzystać z WAGO Cloud Services oferowanych przez Wykonawcę 
(przy czym wyraźnie wskazuje się, że pomiędzy Klientem a Operatorem nie po-
wstaje i nie jest zamierzony jakikolwiek stosunek umowny – istnieje on wyłącznie 
pomiędzy Klientem a Wykonawcą). 
 

6. W trakcie bezpłatnej fazy testowej, udostępnianej według uznania Wykonawcy, 
Klient może korzystać z WAGO Cloud Services bez ponoszenia opłat. Do skorzy-
stania z fazy testowej wystarczająca jest sama rejestracja w portalu WAGO Cloud 
Services. Czas trwania fazy testowej oraz liczba dostępnych punktów licencyj-
nych są ograniczone. Dostępny okres testowy oraz liczba punktów licencyjnych 
są ustalane według swobodnego uznania Wykonawcy, w uzgodnieniu z Opera-
torem, i są każdorazowo prezentowane Klientowi w ramach WAGO Cloud Servi-
ces. Dla uniknięcia wątpliwości: Klientowi nie wolno dokonywać wielokrotnej re-
jestracji – ani przy użyciu tego samego, ani różnych adresów e-mail – w celu wie-
lokrotnego lub przedłużonego korzystania z bezpłatnej fazy testowej lub odpłat-
nych WAGO Cloud Services. 
 

7. Operator zostaje wyraźnie ustanowiony beneficjentem niniejszych Warunków 
użytkowania jako osoba trzecia, uprawnioną do ich egzekwowania wobec 
Klienta. W przypadku naruszenia niniejszych Warunków użytkowania przez 
Klienta Operator i/lub Wykonawca (łącznie dalej: „WAGO”) są uprawnieni do na-
tychmiastowego zablokowania odpowiedniego konta użytkownika oraz usunię-
cia przechowywanych danych. Uprawnienia te mają charakter dodatkowy i nie 
zastępują innych środków prawnych przysługujących WAGO na mocy prawa lub 
zasad słuszności. Pozostałe uprawnienia WAGO (w szczególności roszczenia od-
szkodowawcze, w tym wobec Klienta naruszającego niniejsze Warunki) pozo-
stają nienaruszone.  
 

D. Nabycie praw do korzystania 

8. Po zakończeniu ewentualnej bezpłatnej fazy testowej korzystanie z WAGO Cloud 
Services jest uzależnione od uiszczenia przez Klienta opłat licencyjnych. Opłaty 
licencyjne nie podlegają zwrotowi. Korzystanie z WAGO Cloud Services wiąże się 
ze zużyciem punktów licencyjnych, co powoduje zmniejszenie ich liczby na kon-
cie Klienta. Każda usługa WAGO Cloud Services posiada własny model zużycia 

punktów licencyjnych, określony w ramach danej usługi. Jeżeli strony tak uzgod-
nią indywidualnie, Klient może dokonać zapłaty za WAGO Cloud Services rów-
nież z dołu. W przypadku wyczerpania punktów licencyjnych na koncie Klienta 
lub braku terminowej płatności, dostęp do WAGO Cloud Services zostaje zawie-
szony i zablokowany (np. transfer danych, wizualizacja i eksport danych, funkcje 
monitorowania i powiadomień). Dane przechowywane w systemie pozostają 
nienaruszone po zawieszeniu i zablokowaniu dostępu przez okres trzydziestu (30) 
dni, co jest wskazane w WAGO Cloud Services. Po tym czasie WAGO nie jest zo-
bowiązane do dalszego przechowywania ani udostępniania danych Klientowi i 
może – według własnego uznania oraz bez ponoszenia odpowiedzialności – usu-
nąć wszystkie dane przechowywane w swoich systemach lub pod swoją kontrolą. 
WAGO Cloud Services mogą zostać ponownie aktywowane w powyższym okre-
sie trzydziestu (30) dni poprzez doładowanie punktów licencyjnych na koncie 
Klienta poprzez uiszczenie dodatkowej opłaty licencyjnej przed usunięciem da-
nych. W przypadku gdy Klientowi przysługują jakiekolwiek rabaty w formie tzw. 
service credits zgodnie z Załącznikiem 2, mogą one również zostać wykorzystane 
jako punkty licencyjne. 

E. Opłaty 

9. Wysokość opłat za prawa do korzystania z WAGO Cloud Services wynika z obo-
wiązującego cennika. Opłaty należne od Klienta są płatne bezpośrednio na rzecz 
Wykonawcy, powiększone o należne podatki (np. podatek u źródła) oraz inne 
opłaty. Wszystkie ceny i opłaty są kwotami netto i nie obejmują podatków. Jeżeli 
przepisy prawa lokalnego wymagają potrącenia i odprowadzenia podatku u źró-
dła lub podobnych należności, Klient zobowiązany jest do ich niezwłocznego i 
prawidłowego rozliczenia. Kwota należna Wykonawcy wynikająca z faktury nie 
może zostać pomniejszona o takie potrącenia lub podatki. Wszystkie opłaty są 
płatne w euro (lub równowartości w odpowiedniej walucie lokalnej) w terminie 
trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury. Poza Stanami Zjednoczonymi 
w określonych przypadkach stosuje się procedurę odwrotnego obciążenia 
(reverse charge). W takich przypadkach podatek VAT nie jest wykazywany na 
fakturze, lecz wskazywany poprzez odpowiednią adnotację o zastosowaniu tej 
procedury. W określonych sytuacjach Wykonawca jest zobowiązany do udoku-
mentowania ważnego numeru identyfikacyjnego VAT Klienta nadanego przez 
państwo członkowskie UE. Klient zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy 
swojego ważnego numeru VAT w tym celu. 

F. Zobowiązania klienta 

10. W celu korzystania z WAGO Cloud Services Klient ponosi wyłączną odpowiedzial-
ność za spełnienie oraz utrzymanie wymagań systemowych określonych w Za-
łączniku 1. ANI OPERATOR, ANI WYKONAWCA NIE SKŁADAJĄ ŻADNYCH 
OŚWIADCZEŃ, GWARANCJI ANI ZAPEWNIEŃ, ŻE WAGO CLOUD SERVICES BĘDĄ 
ODPOWIADAĆ POTRZEBOM KLIENTA ANI ŻE JAKIEKOLWIEK DANE 
UDOSTĘPNIANE ZA ICH POŚREDNICTWEM SĄ DOKŁADNE LUB WIARYGODNE. 
WAGO NIE SKŁADA ŻADNYCH OŚWIADCZEŃ ANI GWARANCJI W ZAKRESIE: 
(A) BEZPIECZEŃSTWA, JAKOŚCI ANI TERMINOWOŚCI WAGO CLOUD SERVICES, 
(B) NIEPRZERWANEGO, BEZBŁĘDNEGO LUB BEZPIECZNEGO DZIAŁANIA USŁUG 
ANI DOSTĘPNYCH DANYCH,(C) USUNIĘCIA LUB MOŻLIWOŚCI USUNIĘCIA 
JAKICHKOLWIEK WAD CZY BŁĘDÓW,(D) BRAKU WIRUSÓW LUB INNEGO 
ZŁOŚLIWEGO OPROGRAMOWANIA. Z WYJĄTKIEM WYRAŹNIE OKREŚLONYM W 
ZAŁĄCZNIKU 4, WAGO WYŁĄCZA WSZELKIE GWARANCJE – WYRAŹNE I 
DOROZUMIANE – W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI GWARANCJE PRZYDATNOŚCI 
HANDLOWEJ, PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU, TYTUŁU PRAWNEGO, 
JAKOŚCI, DOKŁADNOŚCI, NARUSZENIA PRAW OSÓB TRZECICH ORAZ WSZELKIE 
GWARANCJE WYNIKAJĄCE Z PRAKTYKI HANDLOWEJ LUB RELACJI STRON. Klient 
jest zobowiązany do dokładnej weryfikacji przydatności WAGO Cloud Services 
do konkretnego zastosowania oraz do przeprowadzenia odpowiednich testów w 
bezpiecznym, nieprodukcyjnym środowisku przed ich uruchomieniem. WAGO 
NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI I WYŁĄCZA ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA 
OPÓŹNIENIA LUB NIEWYKONANIE ŚWIADCZEŃ, W CAŁOŚCI LUB W CZĘŚCI, JEŚLI 
WYNIKAJĄ ONE Z OPÓŹNIENIA LUB NIEWYKONANIA OBOWIĄZKÓW PRZEZ 
KLIENTA. 
 

11. Klient zobowiązany jest do podjęcia odpowiednich środków ostrożności (np. 
tworzenia kopii zapasowych danych, diagnostyki błędów, regularnej kontroli wy-
ników, planowania awaryjnego) na wypadek nieprawidłowego działania WAGO 
Cloud Services, w całości lub w części. Klient jest zobowiązany do zabezpieczenia 
danych dostępowych (np. nazw użytkowników i haseł) oraz zachowania ich w 
poufności i ochrony przed dostępem osób trzecich. Pomimo zachowania należy-
tej staranności, w trakcie komunikacji e-mail mogą być przenoszone wirusy kom-
puterowe lub inne zagrożenia. Klient jest zobowiązany do wdrożenia odpowied-
nich środków bezpieczeństwa w celu ochrony swoich systemów. Wiadomości e-
mail mogą być odczytywane przez osoby trzecie, a WAGO nie zapewnia bezpie-
czeństwa przekazywania usług. Klient jest świadomy tego ryzyka i je akceptuje. 
W KAŻDYM PRZYPADKU ODPOWIEDZIALNOŚĆ WAGO JEST OGRANICZONA 
ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI ZAŁĄCZNIKA 5. 

12. Klient zobowiązuje się do powstrzymania się od: (i) przesyłania do WAGO Cloud 
Services jakichkolwiek treści lub danych zakazanych przez prawo lub w inny spo-
sób bezprawnych; (ii) przesyłania lub wykorzystywania w związku z WAGO Cloud 
Services programów zawierających wirusy lub inne złośliwe oprogramowanie. 
Klient nie może wykorzystywać WAGO Cloud Services do oferowania ani wspie-
rania działalności niezgodnej z prawem, w tym dostarczania nielegalnych towa-
rów lub usług. Ponadto Klient zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich ob-
owiązujących przepisów dotyczących kontroli eksportu oraz embarg, w szczegól-
ności (lecz nie wyłącznie) przepisów Republiki Federalnej Niemiec, Unii Europej-
skiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki oraz Chińskiej Republiki Ludowej. W przy-
padku kontroli ze strony organów publicznych Klient zobowiązuje się współpra-
cować zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności poprzez 
przekazywanie wszelkich wymaganych informacji właściwym organom. 

 

https://cloud.wago.com/login


   Strona |  2  
Wersja 2.1 

Public 

G. Wsparcie ze strony WAGO 

13. Jeżeli WAGO Cloud Services nie spełniają wymagań określonych w Załączniku 1, 
Klient może zgłosić sprawę do wsparcia technicznego za pośrednictwem Wyko-
nawcy. W przypadku zgłoszenia Klient zobowiązany jest do przedstawienia 
możliwie najbardziej szczegółowego opisu nieprawidłowości, w celu umożliwie-
nia sprawnej identyfikacji i usunięcia ewentualnych wad, oraz do współpracy z 
WAGO w tym zakresie. Wykonawca dołoży uzasadnionych, z punktu widzenia 
praktyki gospodarczej, starań w celu wsparcia rozwiązywania zgłoszeń we 
współpracy z Operatorem. WAGO nie składa żadnych oświadczeń, gwarancji ani 
zapewnień, że każde zgłoszenie zostanie rozwiązane. WAGO nie ponosi żadnych 
innych obowiązków wsparcia wynikających z niniejszych Warunków użytkowa-
nia. Klient może zawrzeć z Wykonawcą odrębną umowę dotyczącą dodatko-
wych usług wsparcia, serwisowych lub utrzymaniowych oferowanych przez 
WAGO. 
 

H. Ochrona danych 

14. Klient pozostaje w każdym czasie wyłącznym właścicielem wszelkich danych 
przechowywanych przez niego w WAGO Cloud Services. W związku z tym Klient 
ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie treści oraz dane przez niego 
przetwarzane. Klient zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich mających 
zastosowanie przepisów o ochronie danych. Klient zobowiązany jest również do 
nałożenia na swoich pracowników zaangażowanych w korzystanie z WAGO 
Cloud Services obowiązku zachowania tajemnicy danych (tajemnicy informacyj-
nej), o ile nie są oni już związani takim obowiązkiem na podstawie innych prze-
pisów. 
 

15. Jeżeli Klient gromadzi, przetwarza lub wykorzystuje dane osobowe, oświadcza i 
gwarantuje, że jest do tego uprawniony zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa (w szczególności dotyczącymi ochrony danych). Dla uniknięcia wątpliwo-
ści wskazuje się, że Klient jest administratorem danych w rozumieniu przepisów 
o ochronie danych osobowych w odniesieniu do wszystkich danych osobowych 
oraz jest zobowiązany na bieżąco weryfikować, czy przetwarzanie tych danych 
przy wykorzystaniu WAGO Cloud Services jest dopuszczalne zgodnie z obowią-
zującym prawem. 
 

16. Jako dostawca usług technicznych, WAGO przechowuje i przetwarza dane oso-
bowe Klienta wyłącznie w zakresie niezbędnym do zapewnienia korzystania z 
WAGO Cloud Services zgodnie z niniejszymi Warunkami użytkowania, do celów 
rozliczeniowych, w celu agregacji i anonimizacji danych (zgodnie z poniższymi 
postanowieniami) oraz w innych przypadkach dozwolonych przez prawo. WAGO 
nie zapoznaje się z treścią danych przechowywanych lub przetwarzanych przez 
Klienta ani nie dokonuje ich kontroli. WAGO dołoży jednak należytych starań, 
aby dane osobowe i inne dane przekazywane z Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego, Stanów Zjednoczonych oraz Chin były przetwarzane i przechowywane 
na serwerach Microsoft fizycznie zlokalizowanych w odpowiednim obszarze geo-
graficznym. 

I. Poufność 

17. Informacje poufne jednej ze stron (w tym – w przypadku Wykonawcy – informa-
cje Operatora oraz jego podmiotów powiązanych), takie jak m.in. dane tech-
niczne lub biznesowe, wiedza, know-how, oprogramowanie, kody źródłowe lub 
tajemnice przedsiębiorstwa, muszą być traktowane jako poufne przez drugą 
stronę (w tym Operatora) i nie mogą być ujawniane osobom trzecim. „Informa-
cje poufne” oznaczają wyłącznie informacje wyraźnie oznaczone jako poufne 
przez stronę ujawniającą, jak również takie informacje, których poufny charakter 
wynika w sposób oczywisty z okoliczności ich przekazania lub ich natury. Po-
nadto wszelkie ujawnione informacje poufne nie mogą być poddawane demon-
tażowi, dekompilacji, dekodowaniu, powielaniu, modyfikacji ani inżynierii 
wstecznej. 
 

18. WAGO zobowiązuje się traktować jako Informacje poufne dane telemetryczne 
przesyłane z urządzeń podłączonych do WAGO Cloud Services. Niezależnie od 
powyższego, WAGO może korzystać z wszelkich danych i mieć do nich dostęp 
w zakresie niezbędnym do świadczenia WAGO Cloud Services oraz usług wspar-
cia zgodnie z niniejszymi Warunkami użytkowania. Ponadto WAGO może uzy-
skiwać dostęp do wszelkich danych Klienta dotyczących podłączonych urządzeń 
(takich jak m.in. typ urządzenia, wersja firmware’u, ustawienia techniczne) oraz 
sposobu korzystania z WAGO Cloud Services w celu tworzenia zbiorów danych 
zagregowanych i zanonimizowanych, które WAGO może wykorzystywać w do-
wolnym celu, w tym w szczególności w celu ulepszania produktów. 
 

J. Zwolnienie z odpowiedzialności 

19. Klient zobowiązuje się do obrony Wykonawcy oraz jego podmiotów powiąza-
nych (w tym w szczególności Operatora), a także ich pracowników, współpra-
cowników, wykonawców, członków organów i kadry kierowniczej – w pełnym 
zakresie – przed wszelkimi roszczeniami zgłaszanymi przez organy publiczne lub 
osoby trzecie, wynikającymi z: treści lub danych Klienta wykorzystywanych w 
związku z WAGO Cloud Services, korzystania przez Klienta z WAGO Cloud Servi-
ces w celach niezgodnych z prawem, naruszenia przez Klienta jego obowiązków 
wynikających z niniejszych Warunków użytkowania. Ponadto Klient zobowią-
zuje się – na pierwsze żądanie – zwolnić takie podmioty z odpowiedzialności 
oraz pokryć wszelkie koszty, opłaty, kary, odszkodowania, wydatki, straty i na-
kłady (w tym w szczególności uzasadnione koszty obsługi prawnej i koszty są-
dowe), jakie mogą one ponieść w związku z takimi roszczeniami. 
 

K. Postanowienia końcowe  

20. WAGO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunków użytkowania w 
każdym czasie, jeżeli jest to konieczne z uwagi na przepisy prawa, modyfikacje 
systemu lub inne istotne przyczyny. W przypadku wprowadzenia zmian Wyko-
nawca poinformuje o nich Klienta w formie pisemnej, za pośrednictwem funkcji 
powiadomień w WAGO Cloud. Jeżeli Klient nie zgłosi sprzeciwu wobec zmian w 

terminie czterech tygodni, uznaje się, że zaakceptował zmienione Warunki użyt-
kowania. W przypadku zgłoszenia sprzeciwu w tym terminie, w formie pisemnej 
lub e-mailowej, stosunek umowny ulega rozwiązaniu, a WAGO zakończy dostęp 
Klienta do WAGO Cloud Services zgodnie z powyższymi postanowieniami. 
 

21. Żadna ze stron nie jest uznawana za zrzekającą się swoich praw wynikających z 
niniejszych Warunków użytkowania na skutek upływu czasu ani jakiegokolwiek 
oświadczenia lub zachowania, chyba że zrzeczenie nastąpiło wyraźnie, w formie 
pisemnej i zostało podpisane przez upoważnionego przedstawiciela. Zrzeczenie 
się prawa w związku z jednym naruszeniem Warunków użytkowania nie oznacza 
zrzeczenia się prawa w odniesieniu do jakiegokolwiek innego naruszenia. 
 

22. Wszelkie postanowienia niniejszych Warunków użytkowania, które ze względu 
na swój charakter powinny obowiązywać także po ich rozwiązaniu lub wygaśnię-
ciu, zachowują moc również po ich rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 

23. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych Warunków użytkowania (lub ich 
część) zostanie uznane za niewykonalne, niemożliwe do wykonania lub w inny 
sposób nieważne, postanowienie to zostaje wyłączone, a pozostałe postanowie-
nia pozostają w mocy i są interpretowane w sposób możliwie najpełniej realizu-
jący zamiar stron. 

24. Niniejsze Warunki użytkowania nie ustanawiają żadnego stosunku przedstawi-
cielstwa, spółki, joint venture ani innej podobnej relacji prawnej pomiędzy stro-
nami; żadna ze stron nie będzie się przedstawiać jako przedstawiciel, partner 
ani wspólnik drugiej strony. Strony działają jako niezależni wykonawcy. Żadna 
ze stron nie jest uprawniona do zaciągania zobowiązań ani składania oświad-
czeń w imieniu drugiej strony. 
 

25. Niniejsze Warunki użytkowania stanowią całość porozumienia pomiędzy stro-
nami w zakresie ich przedmiotu i zastępują wszelkie wcześniejsze lub równole-
głe negocjacje, ustalenia, porozumienia lub umowy w tym zakresie. Żadna ze 
stron nie opiera się na takich wcześniejszych ustaleniach lub oświadczeniach. 
Wszelkie zmiany niniejszych Warunków użytkowania wymagają formy pisemnej 
oraz akceptacji obu stron. 
 

Załączniki 

Załącznik 1 – Opis systemu i funkcjonalności 

1. Opis systemu 

WAGO Cloud Services umożliwiają centralne gromadzenie i analizę danych. Po-
nadto możliwe jest zarządzanie i monitorowanie urządzeń (takich jak sterowniki 
WAGO) wraz z ich danymi telemetrycznymi oraz aplikacjami. Aby korzystać z 
WAGO Cloud Services oraz aby Wykonawca mógł realizować główne zobowiąza-
nia umowne wynikające z niniejszej Umowy, muszą być spełnione następujące 
wymagania systemowe: WAGO Cloud Services są udostępniane przez Wyko-
nawcę na wyjściu routera centrum danych utrzymywanego przez Operatora 
(„Punkt przekazania”). Niezbędne oprogramowanie, moc obliczeniowa do korzy-
stania z usług oraz zasoby pamięci i przestrzeni przetwarzania danych w Punkcie 
przekazania są zapewniane przez WAGO. Ani Wykonawca, ani Operator nie są 
zobowiązani do zapewnienia ani utrzymywania połączenia danych pomiędzy sys-
temami IT Klienta a Punktem przekazania. WAGO Cloud Services są hostowane 
w centrum danych Microsoft i są dostępne poprzez publiczny adres internetowy. 
Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że dostępność WAGO Cloud Servi-
ces może podlegać ograniczeniom lub zakłóceniom pozostającym poza kontrolą 
WAGO. Obejmuje to w szczególności działania osób trzecich, które nie działają 
na rzecz WAGO, techniczne uwarunkowania Internetu niezależne od WAGO, jak 
również zdarzenia siły wyższej. Sprzęt, oprogramowanie oraz infrastruktura 
techniczna wykorzystywane przez Klienta mogą również wpływać na działanie 
WAGO Cloud Services. WAGO nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek nie-
prawidłowości lub brak działania usług wynikające z takich okoliczności pozosta-
jących poza uzasadnioną kontrolą WAGO. Niezależnie od powyższego, Klient zo-
bowiązany jest do spełnienia następujących wymagań systemowych: 

 
• komputer lub urządzenie inteligentne z dostępem do Internetu oraz aktual-
nymi ustawieniami bezpieczeństwa, 
 
• aktualna, najnowsza dostępna wersja przeglądarki (Google Chrome, Microsoft 
Edge, Mozilla Firefox lub Mobile Safari), 
 
• korzystanie wyłącznie z urządzeń zatwierdzonych przez WAGO w połączeniu z 
WAGO Cloud Services (zgodnie z instrukcją Quick Start Guide lub dokumentacją). 

 

2. Opis funkcjonalny 

Funkcjonalności opisane poniżej są obecnie udostępniane Klientowi w ramach 
WAGO Cloud Services. Zakres tych funkcji może być w dowolnym czasie rozsze-
rzany według uznania WAGO. 

Zarządzanie urządzeniami 

Urządzenia mogą być zarządzane w ramach WAGO Cloud Services. Obejmuje to 
w szczególności następujące funkcje: 

• łączenie urządzeń z WAGO Cloud Services; 

• przypisywanie urządzeń do klientów, lokalizacji i obiektów; 

• monitorowanie bieżących parametrów połączenia oraz przetwarzanie danych; 

• dostęp do informacji w przypadku odchyleń za pomocą funkcji alarmów i po-
wiadomień. 
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Centralna analiza danych 

Maszyny i urządzenia mogą być analizowane centralnie poprzez przesyłanie da-
nych z urządzeń lokalnych (sterowników WAGO) do WAGO Cloud Services, a na-
stępnie ich analizę przy użyciu różnych narzędzi. Obejmuje to w szczególności: 

• wizualizację i porównywanie danych maszyn i urządzeń; 

• graficzne przedstawianie danych pomiarowych w czasie (np. w formie wykre-
sów trendów lub wykresów słupkowych). 

Zdalny dostęp 

Konfiguracje i wizualizacje lokalne są dostępne za pośrednictwem WAGO Cloud 
Services. Zakres funkcjonalności obejmuje: 

• konfigurację urządzeń poprzez zarządzanie oparte na przeglądarce; 

• obsługę i monitorowanie urządzeń za pomocą wizualizacji dostępnej w prze-
glądarce. 

Eksport danych 

Dane maszyn i urządzeń mogą być eksportowane poza WAGO Cloud Services 
przy użyciu innych narzędzi i oprogramowania: 

• eksport danych przy wykorzystaniu narzędzi i oprogramowania obsługujących 
interfejsy REST API lub CSV; 

• eksport danych może następować okresowo lub ręcznie. 

Alarmy 

W WAGO Cloud Services możliwe jest definiowanie alarmów i powiadomień: 

• powiadomienia mogą być wysyłane e-mailem w przypadku przekroczenia lub 
nieosiągnięcia progów określonych przez Klienta; 

• reguły alarmowe mogą być definiowane dla urządzeń, statusu połączenia oraz 
danych aplikacyjnych. 

Zarządzanie użytkownika/prawami 

WAGO Cloud Services oferują funkcje zarządzania użytkownikami, w tym: 

• zarządzanie dostępem poprzez system użytkowników z różnymi pozio-
mami uprawnień; 
• możliwość definiowania indywidualnych uprawnień dla poszczególnych 
użytkowników w WAGO Cloud. 

3. Zastrzeżenie zmian 

WAGO zastrzega sobie prawo do rozbudowy, dostosowywania oraz usuwania 
usterek w WAGO Cloud Services w dowolnym czasie. 
  

Załącznik 2 – Dostępność i service credits 

Na potrzeby niniejszych Warunków użytkowania „Dostępność” oznacza możli-
wość uzyskania przez Klienta dostępu do WAGO Cloud Services oraz przechowy-
wanych danych. Dostępność jest ustalana retrospektywnie w ujęciu miesięcz-
nym. 
 
Klient może zgłosić roszczenie o przyznanie tzw. service credits w przypadku 
braku dostępności usług. Przyznanie service credits wymaga przekazania przez 
Klienta wszelkich informacji niezbędnych do oceny zgłoszenia, w szczególności: 
(i) szczegółowego opisu zdarzenia, (ii) informacji dotyczących czasu i czasu trwa-
nia awarii,(iii) liczby i lokalizacji dotkniętych użytkowników (jeżeli dotyczy), (iv) 
opisu działań podjętych przez Klienta w celu usunięcia problemu. Zgłoszenie 
musi zostać doręczone Wykonawcy w terminie jednego miesiąca od końca mie-
siąca kalendarzowego, w którym wystąpiło zdarzenie będące podstawą roszcze-
nia. Zgłoszenie jest rozpatrywane przez Wykonawcę w porozumieniu z Operato-
rem. Decyzja WAGO o przyznaniu service credits jest ostateczna. Service credits 
nie podlegają wypłacie w formie pieniężnej, lecz mogą być wykorzystane wyłącz-
nie na zakup dodatkowych punktów licencyjnych. 

Załącznik 3 – Komponenty firm trzecich 

WAGO Cloud Services mogą zawierać komponenty oprogramowania open so-
urce. Na żądanie Klienta lub osoby trzeciej, WAGO udostępni kod źródłowy OSS, 
jeżeli wymagają tego warunki licencji OSS, w zamian za zwrot odpowiednich 
kosztów. 

Klient oraz osoby trzecie są uprawnione do korzystania z oprogramowania open 
source w zakresie wykraczającym poza przewidziane użycie, zgodnie z odpo-
wiednimi warunkami licencji OSS, pod warunkiem zawarcia stosownych umów 
licencyjnych z uprawnionymi podmiotami. W takim przypadku bezwzględnie ob-
owiązujące postanowienia licencji OSS mają pierwszeństwo przed niniejszymi 
Warunkami użytkowania. Dotyczy to również sytuacji, w których – w wyniku po-
łączenia komponentów OSS z komponentami własnościowymi – licencje OSS 
przyznają użytkownikowi określone prawa do tych komponentów lub przewi-
dują konieczność przyznania takich praw.  

Ponadto zastosowanie ma następująca zasada: ponieważ oprogramowanie 
WAGO Cloud Services działa wyłącznie na serwerach WAGO lub autoryzowanych 
dostawców usług, Klient nie potrzebuje żadnych szczególnych praw do korzysta-
nia z oprogramowania wynikających z prawa autorskiego, a WAGO nie udziela 
takich praw.Zakres ustawowej i umownej odpowiedzialności WAGO ogranicza 
się wyłącznie do tych komponentów oprogramowania, które nie stanowią opro-
gramowania open source, a do których WAGO przysługują prawa autorskie lub 
komercyjne prawa do korzystania. W pozostałym zakresie zastosowanie mają 
postanowienia Załączników 4 i 5. 

 
Załącznik 4 – Odpowiedzialność za wady 

Odpowiedzialność za wady jest ściśle ograniczona do udzielenia Klientowi do-
stępu do WAGO Cloud Services. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za sto-
sowanie odpowiednich ustawień bezpieczeństwa na zatwierdzonych urządze-
niach zgodnie z instrukcją Quick Start Guide. Klient ponosi również wyłączną od-
powiedzialność za zapewnienie dostępu do Internetu, całą własną infrastrukturę 
IT oraz odpowiednie środki bezpieczeństwa. 

Ponadto WAGO nie udziela żadnej gwarancji, że WAGO Cloud Services będą 
funkcjonować w połączeniu z systemami podmiotów trzecich wykorzystywa-
nymi przez Klienta (np. w ramach eksportu danych lub korzystania z usług REST 
API). WAGO potwierdza wyłącznie, że WAGO Cloud Services będą spełniać wy-
magania określone w Załączniku 1, a w przypadku ich niespełnienia jedynym i 
wyłącznym obowiązkiem WAGO jest zapewnienie wsparcia zgodnie z powyż-
szymi postanowieniami. Zakłócenia działania wynikające z wad sprzętu, warun-
ków środowiskowych, nieprawidłowej obsługi lub podobnych okoliczności po 
stronie Klienta nie stanowią wady. Podobnie nie uznaje się za wadę nieznacz-
nego obniżenia jakości usług. 

Wyłącznym środkiem ochrony w przypadku wad prawnych jest zapewnienie 
przez Wykonawcę – według jego wyłącznego uznania – alternatywnej, ekono-
micznie równoważnej możliwości korzystania z usług. 

Załącznik 5 - Odpowiedzialność 

1. Ogólne ograniczenie odpowiedzialności 

Z zastrzeżeniem postanowień ust. 2 i nast., WAGO NIE PONOSI 
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY ANI ROSZCZENIA WYNIKAJĄCE 
LUB ZWIĄZANE Z: 

• okolicznościami pozostającymi poza kontrolą WAGO (np. klęski żywiołowe, 
wojny, ataki terrorystyczne, zamieszki, działania organów publicznych, awarie 
sieci lub urządzeń poza wykorzystywanymi centrami danych – w szczególności 
po stronie Klienta lub pomiędzy lokalizacją Klienta a centrum danych Operatora), 

• korzystaniem z usług, sprzętu lub oprogramowania niedostarczonych przez 
WAGO, w tym problemami wynikającymi z niewystarczającej przepustowości łą-
cza lub działania usług czy oprogramowania podmiotów trzecich, 

• nieprzestrzeganiem przez Klienta niniejszych Warunków użytkowania lub innej 
dokumentacji WAGO, 

• korzystaniem z usług w sposób sprzeczny z instrukcjami WAGO, pomimo wcze-
śniejszego wskazania przez WAGO konieczności zmiany sposobu korzy-stania, 

• korzystaniem z wersji demonstracyjnych, testowych, beta lub przedpremiero-
wych usług lub funkcjonalności. 

  

2. Ograniczenie odpowiedzialności zgodnie z prawem państw UE, Szwajcarii, 
Norwegii i Wielkiej Brytanii 

WAGO ponosi odpowiedzialność za działanie umyślne, rażące niedbalstwo oraz 
niedbalstwo. 

W przypadku niedbalstwa, innego niż rażące, odpowiedzialność WAGO jest ogra-
niczona do szkody przewidywalnej, przy czym jej wysokość nie może przekroczyć 
10 000 USD. Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku szkody na osobie 
(śmierć, uszkodzenie ciała lub zdrowia) ani w przypadkach odpowiedzialności 
wynikającej z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa (np. odpowie-
dzialności na podstawie przepisów o odpowiedzialności za produkt). 

3. Ograniczenie odpowiedzialności na mocy prawa USA 

ZGODNIE Z PRAWEM USA, W ŻADNYM PRZYPADKU WYKONAWCA ANI JEGO 
DOSTAWCY, LICENCJODAWCY, USŁUGODAWCY ANI PODMIOTY 
WSPÓŁPRACUJĄCE (W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI OPERATOR) NIE PONOSZĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCI W ZWIĄZKU ZE ŚWIADCZENIEM WAGO CLOUD SERVICES 
ANI INNYCH USŁUG PRZEWIDZIANYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH – NA 
PODSTAWIE JAKIEJKOLWIEK PODSTAWY PRAWNEJ LUB ZASAD SŁUSZNOŚCI, W 
TYM Z TYTUŁU NIEWYKONANIA LUB NIEWŁAŚCIWEGO WYKONANIA UMOWY, 
DELIKTU (W TYM NIEDBALSTWA) LUB INNEJ – ZA: (A) UTRATĘ PRODUKCJI, 
MOŻLIWOŚCI KORZYSTANIA, DZIAŁALNOŚCI, PRZYCHODÓW LUB ZYSKÓW BĄDŹ 
ZMNIEJSZENIE WARTOŚCI; (B) OGRANICZENIE DOSTĘPNOŚCI, BRAK 
MOŻLIWOŚCI KORZYSTANIA Z USŁUG, ICH PRZERWY, OPÓŹNIENIA, Z 
WYJĄTKIEM PRZYZNANIA NALEŻNYCH SERVICE CREDITS; (C) UTRATĘ, 
USZKODZENIE, ZNIEKSZTAŁCENIE LUB NIEMOŻNOŚĆ ODZYSKANIA DANYCH 
ALBO NARUSZENIE BEZPIECZEŃSTWA DANYCH LUB SYSTEMÓW; (D) KOSZTY 
NABYCIA ZASTĘPCZYCH TOWARÓW LUB USŁUG; (E) UTRATĘ RENOMY LUB 
REPUTACJI; (F) SZKODY NASTĘPCZE, PRZYPADKOWE, POŚREDNIE, 
PRZYKŁADOWE, SZCZEGÓLNE, PODWYŻSZONE LUB O CHARAKTERZE 
SANKCYJNYM – NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY WYKONAWCA ZOSTAŁ 
POINFORMOWANY O MOŻLIWOŚCI ICH POWSTANIA, ANI CZY BYŁY ONE 
PRZEWIDYWALNE. Z WYJĄTKIEM PRZYPADKÓW UMYŚLNEGO DZIAŁANIA 
WYKONAWCY, CAŁKOWITA ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY ORAZ JEGO 
PODMIOTÓW WSPÓŁPRACUJĄCYCH ZA SZKODY BEZPOŚREDNIE NIE MOŻE 
PRZEKROCZYĆ KWOTY OPŁAT FAKTYCZNIE ZAPŁACONYCH WYKONAWCY ZA 
WAGO CLOUD SERVICES, KTÓRYCH DOTYCZY ROSZCZENIE, W OKRESIE 12 
MIESIĘCY POPRZEDZAJĄCYCH JEGO ZGŁOSZENIE. POWYŻSZE OGRANICZENIA 
OBOWIĄZUJĄ NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY JAKIKOLWIEK UZGODNIONY ŚRODEK 
OCHRONY PRAWNEJ OSIĄGNĄŁ SWÓJ ZASADNICZY CEL. 

 

 


