Warunki uzytkowania WAGO Cloud
(1 maja 2022)

. Informacje ogdlne

1. Niniejsze Warunki korzystania z chmury WAGO (,,Warunki uzytkowania”) majg

zastosowanie do korzystania z portalu internetowego WAGO Cloud oraz opro-
gramowania na nim przechowywanego i uruchamianego, zgodnie z opisem w
Zataczniku 1 (, WAGO Cloud Services”). WAGO Cloud Services sg utrzymywane i
eksploatowane przez WAGO GmbH & Co. KG z siedzibg w Niemczech (,,Opera-
tor”) oraz udostepniane przez podmiot powigzany z Operatorem, bedacy jego
autoryzowanym dystrybutorem ustug WAGO Cloud Services w danej jurysdykcji
(,Wykonawca”). Z zastrzezeniem uiszczenia wszystkich naleznych optat oraz
przestrzegania niniejszych Warunkéw uzytkowania, zarejestrowany uzytkownik
bedacy klientem (,,Klient”) jest uprawniony do korzystania z WAGO Cloud Servi-
ces za posrednictwem potgczenia internetowego. Niniejsze Warunki uzytkowa-
nia stanowig umowe wytgcznie pomiedzy Klientem a Wykonawca.

. Ustugi chmurowe WAGO s3 przeznaczone do uzytku przez podmioty prawne w
przemystfowym srodowisku komercyjnym. Wyrazajac zgode na te Warunki uzyt-
kowania, Klient potwierdza, ze (a) jest podmiotem prawnym dziatajgcym w za-
kresie dziatalnosci gospodarczej, a nie jako osoba fizyczna lub gospodarstwo do-
mowe, oraz (b) bedzie wyraznie przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepi-
sow ustawowych i innych, zwtaszcza dotyczgcych ochrony danych osobowych
0s6b fizycznych. Rejestracja w ustugach chmurowych WAGO lub jakimkolwiek
innym wykorzystaniu ustug chmurowych WAGO jest uznawana za zgode klienta
na obecne Warunki uzytkowania.

. Niniejsze Warunki uzytkowania podlegajg prawu wtasciwemu dla jurysdykcji, w
ktorej znajduje sie siedziba Wykonawcy. Warunki te sg dostepne w réznych wer-
sjach jezykowych wytgcznie dla wygody stron. Wersjg rozstrzygajgca jest wersja
angielska, ktéra ma pierwszenstwo i wytaczne zastosowanie do korzystania
przez Klienta z WAGO Cloud Services (z wyjatkiem Niemiec, Austrii i Szwajcarii,
gdzie stosuje sie wersje niemieckg, oraz Chin, gdzie stosuje sie wersje chinska).

. Informacje o wydajnosci

. Wykonawca zapewnia $rednig dostepnos¢ WAGO Cloud Services na poziomie 99
w kazdym miesigcu kalendarzowym (z wytgczeniem planowanych przerw tech-
nicznych), przy czym jedynym srodkiem przystugujgcym Klientowi oraz wytacz-
nym zakresem odpowiedzialnosci WAGO w przypadku nieplanowanych przerw
w dostepnosci sg postanowienia okreslone w Zataczniku 2 do niniejszych Warun-
koéw uzytkowania. Dane telemetryczne przesytane z urzadzen (np. sterownikéw
WAGO) do WAGO Cloud Services sg przechowywane przez okres ustalony przez
Operatora w ramach WAGO Cloud Services. W celu ograniczenia ryzyka utraty
danych, dane telemetryczne sg przechowywane w sposob redundantny w cen-
trum danych oraz dodatkowo replikowane do innego centrum danych. Ustuga
WAGO Cloud Services odpowiedzialna za odbiér danych telemetrycznych z urza-
dzen jest dostepna srednio w 99,9% w kazdym miesigcu kalendarzowym (z wy-
taczeniem planowanych przerw technicznych). Pozostate dane aplikacyjne do-
starczone przez Klienta do WAGO Cloud Services sg przechowywane przez okres
trzydziestu (30) dni i w tym zakresie mogg zosta¢ odtworzone przez Operatora
na zadanie Klienta zgtoszone do Wykonawcy.

. Rejestracja | faza testowa

. W celu korzystania z WAGO Cloud Services Klient musi dokonac rejestracji w por-
talu internetowym WAGO Cloud (https://cloud.wago.com/login), w wyniku kté-
rej tworzony jest indywidualny profil uzytkownika. Za posrednictwem tego konta
Klient moze korzysta¢ z WAGO Cloud Services oferowanych przez Wykonawce
(przy czym wyraznie wskazuje sie, ze pomiedzy Klientem a Operatorem nie po-
wstaje i nie jest zamierzony jakikolwiek stosunek umowny —istnieje on wytgcznie
pomiedzy Klientem a Wykonawcag).

. W trakcie bezptatnej fazy testowej, udostepnianej wedtug uznania Wykonawcy,
Klient moze korzysta¢ z WAGO Cloud Services bez ponoszenia optat. Do skorzy-
stania z fazy testowej wystarczajaca jest sama rejestracja w portalu WAGO Cloud
Services. Czas trwania fazy testowej oraz liczba dostepnych punktéw licencyj-
nych sg ograniczone. Dostepny okres testowy oraz liczba punktéw licencyjnych
sg ustalane wedtug swobodnego uznania Wykonawcy, w uzgodnieniu z Opera-
torem, i sg kazdorazowo prezentowane Klientowi w ramach WAGO Cloud Servi-
ces. Dla unikniecia watpliwosci: Klientowi nie wolno dokonywac wielokrotnej re-
jestracji — ani przy uzyciu tego samego, ani réznych adreséw e-mail — w celu wie-
lokrotnego lub przedtuzonego korzystania z bezptatnej fazy testowej lub odptat-
nych WAGO Cloud Services.

. Operator zostaje wyraznie ustanowiony beneficjentem niniejszych Warunkow
uzytkowania jako osoba trzecia, uprawniong do ich egzekwowania wobec
Klienta. W przypadku naruszenia niniejszych Warunkéw uzytkowania przez
Klienta Operator i/lub Wykonawca (tgcznie dalej: ,, WAGO”) sg uprawnieni do na-
tychmiastowego zablokowania odpowiedniego konta uzytkownika oraz usunie-
cia przechowywanych danych. Uprawnienia te majg charakter dodatkowy i nie
zastepujg innych srodkéw prawnych przystugujgcych WAGO na mocy prawa lub
zasad stusznosci. Pozostate uprawnienia WAGO (w szczegdlnosci roszczenia od-
szkodowawcze, w tym wobec Klienta naruszajgcego niniejsze Warunki) pozo-
stajg nienaruszone.

. Nabycie praw do korzystania

8. Pozakonczeniu ewentualnej bezptatnej fazy testowe] korzystanie z WAGO Cloud

Services jest uzaleznione od uiszczenia przez Klienta opfat licencyjnych. Optaty
licencyjne nie podlegajg zwrotowi. Korzystanie z WAGO Cloud Services wigze sie
ze zuzyciem punktow licencyjnych, co powoduje zmniejszenie ich liczby na kon-
cie Klienta. Kazda ustuga WAGO Cloud Services posiada wtasny model zuzycia
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punktéw licencyjnych, okreslony w ramach danej ustugi. Jezeli strony tak uzgod-
nig indywidualnie, Klient moze dokonaé zaptaty za WAGO Cloud Services réw-
niez z dotu. W przypadku wyczerpania punktéw licencyjnych na koncie Klienta
lub braku terminowej ptatnosci, dostep do WAGO Cloud Services zostaje zawie-
szony i zablokowany (np. transfer danych, wizualizacja i eksport danych, funkcje
monitorowania i powiadomien). Dane przechowywane w systemie pozostaja
nienaruszone po zawieszeniu i zablokowaniu dostepu przez okres trzydziestu (30)
dni, co jest wskazane w WAGO Cloud Services. Po tym czasie WAGO nie jest zo-
bowigzane do dalszego przechowywania ani udostepniania danych Klientowi i
moze —wedtug wiasnego uznania oraz bez ponoszenia odpowiedzialnosci — usu-
nac¢ wszystkie dane przechowywane w swoich systemach lub pod swojg kontrolg.
WAGO Cloud Services mogg zosta¢ ponownie aktywowane w powyzszym okre-
sie trzydziestu (30) dni poprzez dotadowanie punktéw licencyjnych na koncie
Klienta poprzez uiszczenie dodatkowej optaty licencyjnej przed usunieciem da-
nych. W przypadku gdy Klientowi przystuguja jakiekolwiek rabaty w formie tzw.
service credits zgodnie z Zatgcznikiem 2, mogg one réwniez zostaé wykorzystane
jako punkty licencyjne.

Opftaty

Wysokos¢ optat za prawa do korzystania z WAGO Cloud Services wynika z obo-
wigzujacego cennika. Opfaty nalezne od Klienta sg ptatne bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, powiekszone o nalezne podatki (np. podatek u zrddta) oraz inne
opfaty. Wszystkie ceny i optaty sg kwotami netto i nie obejmuja podatkéw. Jezeli
przepisy prawa lokalnego wymagajg potracenia i odprowadzenia podatku u zré-
dta lub podobnych naleznosci, Klient zobowigzany jest do ich niezwtocznego i
prawidtowego rozliczenia. Kwota nalezna Wykonawcy wynikajaca z faktury nie
moze zosta¢ pomniejszona o takie potrgcenia lub podatki. Wszystkie optaty sg
ptatne w euro (lub réwnowartosci w odpowiedniej walucie lokalnej) w terminie
trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury. Poza Stanami Zjednoczonymi
w okreslonych przypadkach stosuje sie procedure odwrotnego obcigzenia
(reverse charge). W takich przypadkach podatek VAT nie jest wykazywany na
fakturze, lecz wskazywany poprzez odpowiednig adnotacje o zastosowaniu tej
procedury. W okreslonych sytuacjach Wykonawca jest zobowigzany do udoku-
mentowania waznego numeru identyfikacyjnego VAT Klienta nadanego przez
panstwo cztonkowskie UE. Klient zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy
swojego waznego numeru VAT w tym celu.

Zobowigzania klienta

W celu korzystania z WAGO Cloud Services Klient ponosi wytgczng odpowiedzial-
nos¢ za spetnienie oraz utrzymanie wymagan systemowych okreslonych w Za-
faczniku 1. ANI OPERATOR, ANl WYKONAWCA NIE SKtADAJA ZADNYCH
OSWIADCZEN, GWARANCII ANI ZAPEWNIEN, ZE WAGO CLOUD SERVICES BEDA
ODPOWIADAC POTRZEBOM KLIENTA ANl ZE JAKIEKOLWIEK DANE
UDOSTEPNIANE ZA ICH POSREDNICTWEM SA DOKtADNE LUB WIARYGODNE.
WAGO NIE SKEADA ZADNYCH OSWIADCZEN ANI GWARANCIJI W ZAKRESIE:
(A) BEZPIECZENSTWA, JAKOSCI ANl TERMINOWOSCI WAGO CLOUD SERVICES,
(B) NIEPRZERWANEGO, BEZBLEDNEGO LUB BEZPIECZNEGO DZIALANIA UStUG
ANl DOSTEPNYCH DANYCH,(C) USUNIECIA LUB MOZLIWOSCI USUNIECIA
JAKICHKOLWIEK WAD CZY BtEDOW,(D) BRAKU WIRUSOW LUB INNEGO
ZtOSLIWEGO OPROGRAMOWANIA. Z WYJATKIEM WYRAZNIE OKRESLONYM W
ZAtACZNIKU 4, WAGO WYtACZA WSZELKIE GWARANCIE - WYRAZNE |
DOROZUMIANE — W TYM W SZCZEGOLNOSCI GWARANCIE PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, TYTUtU PRAWNEGO,
JAKOSCI, DOKEADNOSCI, NARUSZENIA PRAW OSOB TRZECICH ORAZ WSZELKIE
GWARANCJE WYNIKAJACE Z PRAKTYKI HANDLOWEJ LUB RELACJI STRON. Klient
jest zobowigzany do doktadnej weryfikacji przydatnosci WAGO Cloud Services
do konkretnego zastosowania oraz do przeprowadzenia odpowiednich testow w
bezpiecznym, nieprodukcyjnym srodowisku przed ich uruchomieniem. WAGO
NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZA ODPOWIEDZIALNOSC ZA
OPOZNIENIA LUB NIEWYKONANIE SWIADCZEN, W CAtOSCI LUB W CZESCI, JESLI
WYNIKAJA ONE Z OPOZNIENIA LUB NIEWYKONANIA OBOWIAZKOW PRZEZ
KLIENTA.

Klient zobowigzany jest do podjecia odpowiednich srodkéw ostroznosci (np.
tworzenia kopii zapasowych danych, diagnostyki btedéw, regularnej kontroli wy-
nikéw, planowania awaryjnego) na wypadek nieprawidtowego dziatania WAGO
Cloud Services, w catosci lub w czesci. Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia
danych dostepowych (np. nazw uzytkownikéw i haset) oraz zachowania ich w
poufnosci i ochrony przed dostepem oséb trzecich. Pomimo zachowania nalezy-
tej starannosci, w trakcie komunikacji e-mail moga by¢ przenoszone wirusy kom-
puterowe lub inne zagrozenia. Klient jest zobowigzany do wdrozenia odpowied-
nich srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony swoich systemdéw. Wiadomosci e-
mail mogg by¢ odczytywane przez osoby trzecie, a WAGO nie zapewnia bezpie-
czenstwa przekazywania ustug. Klient jest Swiadomy tego ryzyka i je akceptuje.
W KAZDYM PRZYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC WAGO JEST OGRANICZONA
ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI ZAtACZNIKA 5.

Klient zobowigzuje sie do powstrzymania sie od: (i) przesytania do WAGO Cloud
Services jakichkolwiek tresci lub danych zakazanych przez prawo lub w inny spo-
sob bezprawnych; (ii) przesytania lub wykorzystywania w zwigzku z WAGO Cloud
Services programoéw zawierajacych wirusy lub inne ztosliwe oprogramowanie.
Klient nie moze wykorzystywa¢ WAGO Cloud Services do oferowania ani wspie-
rania dziatalnosci niezgodnej z prawem, w tym dostarczania nielegalnych towa-
row lub ustug. Ponadto Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich ob-
owigzujgcych przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu oraz embarg, w szczegdl-
nosci (lecz nie wytgcznie) przepiséw Republiki Federalnej Niemiec, Unii Europej-
skiej, Stanow Zjednoczonych Ameryki oraz Chinskiej Republiki Ludowej. W przy-
padku kontroli ze strony organéw publicznych Klient zobowigzuje sie wspotpra-
cowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci poprzez
przekazywanie wszelkich wymaganych informacji wtasciwym organom.
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Wsparcie ze strony WAGO

Jezeli WAGO Cloud Services nie spetniajg wymagan okreslonych w Zatgczniku 1,
Klient moze zgtosi¢ sprawe do wsparcia technicznego za posrednictwem Wyko-
nawcy. W przypadku zgtoszenia Klient zobowigzany jest do przedstawienia
mozliwie najbardziej szczegétowego opisu nieprawidtowosci, w celu umozliwie-
nia sprawnej identyfikacji i usuniecia ewentualnych wad, oraz do wspoétpracy z
WAGO w tym zakresie. Wykonawca dotozy uzasadnionych, z punktu widzenia
praktyki gospodarczej, staran w celu wsparcia rozwigzywania zgtoszen we
wspotpracy z Operatorem. WAGO nie sktada zadnych oswiadczen, gwarancji ani
zapewnien, ze kazde zgtoszenie zostanie rozwigzane. WAGO nie ponosi zadnych
innych obowigzkéw wsparcia wynikajacych z niniejszych Warunkéw uzytkowa-
nia. Klient moze zawrze¢ z Wykonawcg odrebng umowe dotyczacy dodatko-
wych ustug wsparcia, serwisowych lub utrzymaniowych oferowanych przez
WAGO.

Ochrona danych

14. Klient pozostaje w kazdym czasie wytgcznym wiascicielem wszelkich danych
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przechowywanych przez niego w WAGO Cloud Services. W zwigzku z tym Klient
ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci oraz dane przez niego
przetwarzane. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich majacych
zastosowanie przepiséw o ochronie danych. Klient zobowigzany jest réwniez do
natozenia na swoich pracownikéw zaangazowanych w korzystanie z WAGO
Cloud Services obowigzku zachowania tajemnicy danych (tajemnicy informacyj-
nej), o ile nie sg oni juz zwigzani takim obowigzkiem na podstawie innych prze-
pisdw.

Jezeli Klient gromadezi, przetwarza lub wykorzystuje dane osobowe, o$wiadcza i
gwarantuje, ze jest do tego uprawniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa (w szczegdlnosci dotyczagcymi ochrony danych). Dla unikniecia watpliwo-
$ci wskazuje sie, ze Klient jest administratorem danych w rozumieniu przepiséw
o ochronie danych osobowych w odniesieniu do wszystkich danych osobowych
oraz jest zobowigzany na biezgco weryfikowac, czy przetwarzanie tych danych
przy wykorzystaniu WAGO Cloud Services jest dopuszczalne zgodnie z obowig-
zujgcym prawem.

Jako dostawca ustug technicznych, WAGO przechowuje i przetwarza dane oso-
bowe Klienta wyfacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia korzystania z
WAGO Cloud Services zgodnie z niniejszymi Warunkami uzytkowania, do celéw
rozliczeniowych, w celu agregacji i anonimizacji danych (zgodnie z ponizszymi
postanowieniami) oraz w innych przypadkach dozwolonych przez prawo. WAGO
nie zapoznaje sie z trescig danych przechowywanych lub przetwarzanych przez
Klienta ani nie dokonuje ich kontroli. WAGO dotozy jednak nalezytych staran,
aby dane osobowe i inne dane przekazywane z Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego, Stanéw Zjednoczonych oraz Chin byty przetwarzane i przechowywane
na serwerach Microsoft fizycznie zlokalizowanych w odpowiednim obszarze geo-
graficznym.

Poufnos¢

Informacje poufne jednej ze stron (w tym — w przypadku Wykonawcy —informa-
cje Operatora oraz jego podmiotdw powigzanych), takie jak m.in. dane tech-
niczne lub biznesowe, wiedza, know-how, oprogramowanie, kody zrodtowe lub
tajemnice przedsiebiorstwa, muszg by¢ traktowane jako poufne przez drugg
strone (w tym Operatora) i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim. ,,Informa-
cje poufne” oznaczajg wytacznie informacje wyraznie oznaczone jako poufne
przez strone ujawniajgcy, jak rowniez takie informacje, ktorych poufny charakter
wynika w sposob oczywisty z okolicznosci ich przekazania lub ich natury. Po-
nadto wszelkie ujawnione informacje poufne nie mogg by¢ poddawane demon-
tazowi, dekompilacji, dekodowaniu, powielaniu, modyfikacji ani inzynierii
wstecznej.

WAGO zobowigzuje sie traktowac jako Informacje poufne dane telemetryczne
przesytane z urzadzen podtgczonych do WAGO Cloud Services. Niezaleznie od
powyzszego, WAGO moze korzystac¢ z wszelkich danych i mie¢ do nich dostep
w zakresie niezbednym do Swiadczenia WAGO Cloud Services oraz ustug wspar-
cia zgodnie z niniejszymi Warunkami uzytkowania. Ponadto WAGO moze uzy-
skiwac dostep do wszelkich danych Klienta dotyczgcych podtgczonych urzadzen
(takich jak m.in. typ urzadzenia, wersja firmware’u, ustawienia techniczne) oraz
sposobu korzystania z WAGO Cloud Services w celu tworzenia zbioréw danych
zagregowanych i zanonimizowanych, ktére WAGO moze wykorzystywac w do-
wolnym celu, w tym w szczegdlnosci w celu ulepszania produktow.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Klient zobowiazuje sie do obrony Wykonawcy oraz jego podmiotow powigza-
nych (w tym w szczegdlnosci Operatora), a takze ich pracownikéw, wspoétpra-
cownikdow, wykonawcdw, cztonkdw organdw i kadry kierowniczej — w petnym
zakresie — przed wszelkimi roszczeniami zgtaszanymi przez organy publiczne lub
osoby trzecie, wynikajgcymi z: tresci lub danych Klienta wykorzystywanych w
zwigzku z WAGO Cloud Services, korzystania przez Klienta z WAGO Cloud Servi-
ces w celach niezgodnych z prawem, naruszenia przez Klienta jego obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw uzytkowania. Ponadto Klient zobowig-
Zuje sie — na pierwsze zgdanie — zwolni¢ takie podmioty z odpowiedzialnosci
oraz pokry¢ wszelkie koszty, optaty, kary, odszkodowania, wydatki, straty i na-
ktady (w tym w szczegdlnosci uzasadnione koszty obstugi prawne;j i koszty sa-
dowe), jakie mogg one ponies¢ w zwigzku z takimi roszczeniami.

Postanowienia koricowe

WAGO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania w
kazdym czasie, jezeli jest to konieczne z uwagi na przepisy prawa, modyfikacje
systemu lub inne istotne przyczyny. W przypadku wprowadzenia zmian Wyko-
nawca poinformuje o nich Klienta w formie pisemnej, za posrednictwem funkcji
powiadomien w WAGO Cloud. Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec zmian w
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terminie czterech tygodni, uznaje sie, ze zaakceptowat zmienione Warunki uzyt-
kowania. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu w tym terminie, w formie pisemne;j
lub e-mailowej, stosunek umowny ulega rozwigzaniu, a WAGO zakonczy dostep
Klienta do WAGO Cloud Services zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

Zadna ze stron nie jest uznawana za zrzekajgca sie swoich praw wynikajacych z
niniejszych Warunkow uzytkowania na skutek uptywu czasu ani jakiegokolwiek
oswiadczenia lub zachowania, chyba ze zrzeczenie nastgpito wyraznie, w formie
pisemnej i zostato podpisane przez upowaznionego przedstawiciela. Zrzeczenie
sie prawa w zwigzku z jednym naruszeniem Warunkoéw uzytkowania nie oznacza
zrzeczenia sie prawa w odniesieniu do jakiegokolwiek innego naruszenia.

Wszelkie postanowienia niniejszych Warunkow uzytkowania, ktére ze wzgledu
na swoj charakter powinny obowigzywac takze po ich rozwigzaniu lub wygasnie-
ciu, zachowujg moc rowniez po ich rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania (lub ich
cze$c¢) zostanie uznane za niewykonalne, niemozliwe do wykonania lub w inny
sposob niewazne, postanowienie to zostaje wytgczone, a pozostate postanowie-
nia pozostajg w mocy i sg interpretowane w sposéb mozliwie najpetniej realizu-
jacy zamiar stron.

24. Niniejsze Warunki uzytkowania nie ustanawiajg zadnego stosunku przedstawi-
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cielstwa, spotki, joint venture ani innej podobnej relacji prawnej pomiedzy stro-
nami; zadna ze stron nie bedzie sie przedstawiac jako przedstawiciel, partner
ani wspdlnik drugiej strony. Strony dziafajg jako niezalezni wykonawcy. Zadna
ze stron nie jest uprawniona do zaciggania zobowigzan ani sktadania oswiad-
czen w imieniu drugiej strony.

Niniejsze Warunki uzytkowania stanowig catos¢ porozumienia pomiedzy stro-
nami w zakresie ich przedmiotu i zastepujg wszelkie wczes$niejsze lub réwnole-
gte negocjacje, ustalenia, porozumienia lub umowy w tym zakresie. Zadna ze
stron nie opiera sie na takich wczesniejszych ustaleniach lub oswiadczeniach.
Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania wymagajg formy pisemnej
oraz akceptacji obu stron.

Zataczniki
Zatacznik 1 — Opis systemu i funkcjonalnosci

1. Opis systemu

WAGO Cloud Services umozliwiajg centralne gromadzenie i analize danych. Po-
nadto mozliwe jest zarzadzanie i monitorowanie urzadzen (takich jak sterowniki
WAGO) wraz z ich danymi telemetrycznymi oraz aplikacjami. Aby korzystac z
WAGO Cloud Services oraz aby Wykonawca magt realizowac gtéwne zobowigza-
nia umowne wynikajgce z niniejszej Umowy, muszg by¢ spetnione nastepujgce
wymagania systemowe: WAGO Cloud Services sg udostepniane przez Wyko-
nawce na wyjsciu routera centrum danych utrzymywanego przez Operatora
(,,Punkt przekazania”). Niezbedne oprogramowanie, moc obliczeniowa do korzy-
stania z ustug oraz zasoby pamieci i przestrzeni przetwarzania danych w Punkcie
przekazania sg zapewniane przez WAGO. Ani Wykonawca, ani Operator nie s3
zobowigzani do zapewnienia ani utrzymywania potgczenia danych pomiedzy sys-
temami IT Klienta a Punktem przekazania. WAGO Cloud Services sg hostowane
w centrum danych Microsoft i sg dostepne poprzez publiczny adres internetowy.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze dostepnos¢ WAGO Cloud Servi-
ces moze podlegac ograniczeniom lub zaktéceniom pozostajgcym poza kontrolg
WAGO. Obejmuje to w szczegdlnosci dziatania oséb trzecich, ktdre nie dziatajg
na rzecz WAGO, techniczne uwarunkowania Internetu niezalezne od WAGO, jak
réowniez zdarzenia sity wyzszej. Sprzet, oprogramowanie oraz infrastruktura
techniczna wykorzystywane przez Klienta mogg rowniez wptywac na dziatanie
WAGO Cloud Services. WAGO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nie-
prawidtowosci lub brak dziatania ustug wynikajgce z takich okolicznosci pozosta-
jacych poza uzasadniong kontrolg WAGO. Niezaleznie od powyzszego, Klient zo-
bowigzany jest do spetnienia nastepujgcych wymagan systemowych:

e komputer lub urzadzenie inteligentne z dostepem do Internetu oraz aktual-
nymi ustawieniami bezpieczenstwa,

e aktualna, najnowsza dostepna wersja przeglagdarki (Google Chrome, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox lub Mobile Safari),

e korzystanie wyfacznie z urzadzen zatwierdzonych przez WAGO w potaczeniu z
WAGO Cloud Services (zgodnie z instrukcjg Quick Start Guide lub dokumentacj3).

2. Opis funkcjonalny

Funkcjonalnosci opisane ponizej sg obecnie udostepniane Klientowi w ramach
WAGO Cloud Services. Zakres tych funkcji moze by¢ w dowolnym czasie rozsze-
rzany wedtug uznania WAGO.

Zarzadzanie urzadzeniami

Urzadzenia mogg by¢ zarzagdzane w ramach WAGO Cloud Services. Obejmuje to
w szczegdlnosci nastepujgce funkcje:

e faczenie urzagdzen z WAGO Cloud Services;
e przypisywanie urzadzen do klientéw, lokalizacji i obiektéw;
e monitorowanie biezgcych parametréw potgczenia oraz przetwarzanie danych;

e dostep do informacji w przypadku odchylen za pomocg funkcji alarmoéw i po-
wiadomien.
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Centralna analiza danych

Maszyny i urzadzenia mogg by¢ analizowane centralnie poprzez przesytanie da-
nych z urzadzen lokalnych (sterownikéw WAGO) do WAGO Cloud Services, a na-
stepnie ich analize przy uzyciu réznych narzedzi. Obejmuje to w szczegdlnosci:

e wizualizacje i pordwnywanie danych maszyn i urzadzen;

e graficzne przedstawianie danych pomiarowych w czasie (np. w formie wykre-
sow trenddéw lub wykreséw stupkowych).

Zdalny dostep

Konfiguracje i wizualizacje lokalne sg dostepne za posrednictwem WAGO Cloud
Services. Zakres funkcjonalnosci obejmuje:

e konfiguracje urzadzen poprzez zarzgdzanie oparte na przegladarce;

¢ obstuge i monitorowanie urzadzen za pomocy wizualizacji dostepnej w prze-
gladarce.

Eksport danych

Dane maszyn i urzadzen mogg by¢ eksportowane poza WAGO Cloud Services
przy uzyciu innych narzedzi i oprogramowania:

e eksport danych przy wykorzystaniu narzedzi i oprogramowania obstugujgcych
interfejsy REST API lub CSV;

¢ eksport danych moze nastepowac okresowo lub recznie.
Alarmy
W WAGO Cloud Services mozliwe jest definiowanie alarméw i powiadomien:

e powiadomienia mogg by¢ wysytane e-mailem w przypadku przekroczenia lub
nieosiggniecia progdéw okreslonych przez Klienta;

¢ reguty alarmowe mogg by¢ definiowane dla urzadzen, statusu potgczenia oraz
danych aplikacyjnych.

Zarzadzanie uzytkownika/prawami
WAGO Cloud Services oferujg funkcje zarzadzania uzytkownikami, w tym:

¢ zarzadzanie dostepem poprzez system uzytkownikow z réznymi pozio-
mami uprawnien;

¢ mozliwos¢ definiowania indywidualnych uprawnien dla poszczegdlnych
uzytkownikéw w WAGO Cloud.

3. Zastrzezenie zmian

WAGO zastrzega sobie prawo do rozbudowy, dostosowywania oraz usuwania
usterek w WAGO Cloud Services w dowolnym czasie.

Zatacznik 2 — Dostepnosé i service credits

Na potrzeby niniejszych Warunkéw uzytkowania ,,Dostepnos¢” oznacza mozli-
wosc¢ uzyskania przez Klienta dostepu do WAGO Cloud Services oraz przechowy-
wanych danych. Dostepnosc¢ jest ustalana retrospektywnie w ujeciu miesiecz-
nym.

Klient moze zgtosi¢ roszczenie o przyznanie tzw. service credits w przypadku
braku dostepnosci ustug. Przyznanie service credits wymaga przekazania przez
Klienta wszelkich informacji niezbednych do oceny zgtoszenia, w szczegdlnosci:

(i) szczegotowego opisu zdarzenia, (ii) informacji dotyczacych czasu i czasu trwa-
opisu dziatan podjetych przez Klienta w celu usuniecia problemu. Zgtoszenie
musi zosta¢ doreczone Wykonawcy w terminie jednego miesigca od kornca mie-
sigca kalendarzowego, w ktorym wystgpito zdarzenie bedace podstawg roszcze-
nia. Zgtoszenie jest rozpatrywane przez Wykonawce w porozumieniu z Operato-
rem. Decyzja WAGO o przyznaniu service credits jest ostateczna. Service credits
nie podlegajg wyptacie w formie pienieznej, lecz moga by¢ wykorzystane wytacz-
nie na zakup dodatkowych punktow licencyjnych.

Zatacznik 3 — Komponenty firm trzecich

WAGO Cloud Services mogg zawiera¢ komponenty oprogramowania open so-
urce. Na zagdanie Klienta lub osoby trzeciej, WAGO udostepni kod zrédtowy OSS,
jezeli wymagajg tego warunki licencji OSS, w zamian za zwrot odpowiednich
kosztéw.

Klient oraz osoby trzecie sg uprawnione do korzystania z oprogramowania open
source w zakresie wykraczajgcym poza przewidziane uzycie, zgodnie z odpo-
wiednimi warunkami licencji OSS, pod warunkiem zawarcia stosownych umoéw
licencyjnych z uprawnionymi podmiotami. W takim przypadku bezwzglednie ob-
owigzujgce postanowienia licencji OSS majg pierwszenstwo przed niniejszymi
Warunkami uzytkowania. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérych —w wyniku po-
taczenia komponentéw 0SS z komponentami wtasnosciowymi — licencje 0SS
przyznajg uzytkownikowi okreslone prawa do tych komponentéw lub przewi-
duja koniecznos¢ przyznania takich praw.

Ponadto zastosowanie ma nastepujgca zasada: poniewaz oprogramowanie
WAGO Cloud Services dziata wytgcznie na serwerach WAGO lub autoryzowanych
dostawcéw ustug, Klient nie potrzebuje zadnych szczegdlnych praw do korzysta-
nia z oprogramowania wynikajgcych z prawa autorskiego, a WAGO nie udziela
takich praw.Zakres ustawowej i umownej odpowiedzialnosci WAGO ogranicza
sie wytgcznie do tych komponentdéw oprogramowania, ktére nie stanowig opro-
gramowania open source, a do ktérych WAGO przystugujg prawa autorskie lub
komercyjne prawa do korzystania. W pozostatym zakresie zastosowanie majg

postanowienia Zatgcznikdéw 4i 5.
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Zatacznik 4 — Odpowiedzialno$¢ za wady

Odpowiedzialnos¢ za wady jest scisle ograniczona do udzielenia Klientowi do-
stepu do WAGO Cloud Services. Klient ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za sto-
sowanie odpowiednich ustawien bezpieczenstwa na zatwierdzonych urzadze-
niach zgodnie z instrukcjg Quick Start Guide. Klient ponosi réwniez wytaczng od-
powiedzialno$é za zapewnienie dostepu do Internetu, catg wtasng infrastrukture
IT oraz odpowiednie srodki bezpieczenstwa.

Ponadto WAGO nie udziela zadnej gwarancji, ze WAGO Cloud Services bedg
funkcjonowac¢ w potgczeniu z systemami podmiotédw trzecich wykorzystywa-
nymi przez Klienta (np. w ramach eksportu danych lub korzystania z ustug REST
APl). WAGO potwierdza wytgcznie, ze WAGO Cloud Services bedg spetnia¢ wy-
magania okreslone w Zataczniku 1, a w przypadku ich niespetnienia jedynym i
wytacznym obowigzkiem WAGO jest zapewnienie wsparcia zgodnie z powyz-
szymi postanowieniami. Zaktdcenia dziatania wynikajgce z wad sprzetu, warun-
kéw $rodowiskowych, nieprawidtowe]j obstugi lub podobnych okolicznosci po
stronie Klienta nie stanowig wady. Podobnie nie uznaje sie za wade nieznacz-
nego obnizenia jakosci ustug.

Wytacznym srodkiem ochrony w przypadku wad prawnych jest zapewnienie
przez Wykonawce — wedtug jego wytacznego uznania — alternatywnej, ekono-
micznie réwnowaznej mozliwosci korzystania z ustug.

Zatacznik 5 - Odpowiedzialno$¢
1. Ogdlne ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i nast, WAGO NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY ANI ROSZCZENIA WYNIKAJACE
LUB ZWIAZANE Z:

e okolicznosciami pozostajagcymi poza kontrolg WAGO (np. kleski zywiotowe,
wojny, ataki terrorystyczne, zamieszki, dziatania organéw publicznych, awarie
sieci lub urzadzen poza wykorzystywanymi centrami danych — w szczegdlnosci
po stronie Klienta lub pomiedzy lokalizacjg Klienta a centrum danych Operatora),

e korzystaniem z ustug, sprzetu lub oprogramowania niedostarczonych przez
WAGO, w tym problemami wynikajgcymi z niewystarczajgcej przepustowosci fa-
cza lub dziatania ustug czy oprogramowania podmiotow trzecich,

* nieprzestrzeganiem przez Klienta niniejszych Warunkdéw uzytkowania lub innej
dokumentacji WAGO,

e korzystaniem z ustug w sposdéb sprzeczny z instrukcjami WAGO, pomimo wcze-
Sniejszego wskazania przez WAGO koniecznosci zmiany sposobu korzy-stania,

¢ korzystaniem z wersji demonstracyjnych, testowych, beta lub przedpremiero-
wych ustug lub funkcjonalnosci.

2. Ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z prawem panstw UE, Szwajcarii,
Norwegii i Wielkiej Brytanii

WAGO ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatanie umysine, razgce niedbalstwo oraz
niedbalstwo.

W przypadku niedbalstwa, innego niz razace, odpowiedzialno$¢ WAGO jest ogra-
niczona do szkody przewidywalnej, przy czym jej wysokos¢ nie moze przekroczyé
10 000 USD. Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku szkody na osobie
($mier¢, uszkodzenie ciata lub zdrowia) ani w przypadkach odpowiedzialnosci
wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. odpowie-
dzialnosci na podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci za produkt).

3. Ograniczenie odpowiedzialno$ci na mocy prawa USA

ZGODNIE Z PRAWEM USA, W ZADNYM PRZYPADKU WYKONAWCA ANI JEGO
DOSTAWCY, LICENCJODAWCY, UStUGODAWCY  ANI PODMIOTY
WSPOLPRACUJACE (W TYM W SZCZEGOLNOSCI OPERATOR) NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM WAGO CLOUD SERVICES
ANI INNYCH UStUG PRZEWIDZIANYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH — NA
PODSTAWIE JAKIEJKOLWIEK PODSTAWY PRAWNEJ LUB ZASAD StUSZNOSCI, W
TYM Z TYTUtU NIEWYKONANIA LUB NIEWLASCIWEGO WYKONANIA UMOWY,
DELIKTU (W TYM NIEDBALSTWA) LUB INNEJ — ZA: (A) UTRATE PRODUKCII,
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA, DZIALALNOSCI, PRZYCHODOW LUB ZYSKOW BADZ

ZMNIEJSZENIE WARTOSCI;  (B) OGRANICZENIE DOSTEPNOSCI, BRAK
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z UStUG, ICH PRZERWY, OPOZNIENIA, Z
WYJATKIEM PRZYZNANIA NALEZNYCH SERVICE CREDITS; (C) UTRATE,

USZKODZENIE, ZNIEKSZTALCENIE LUB NIEMOZNOSC ODZYSKANIA DANYCH
ALBO NARUSZENIE BEZPIECZEI\'ISTWA DANYCH LUB SYSTEMOW; (D) KOSZTY
NABYCIA ZASTEPCZYCH TOWAROW LUB UStUG; (E) UTRATE RENOMY LUB

REPUTACJI; (F) SZKODY NASTEPCZE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE,
PRZYKtADOWE, SZCZEGOLNE, PODWYZSZONE LUB O CHARAKTERZE
SANKCYJNYM — NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY WYKONAWCA ZOSTAt

POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI ICH POWSTANIA, ANI CZY BYtY ONE
PRZEWIDYWALNE. Z WYJATKIEM PRZYPADKOW UMYSLNEGO DZIAtANIA
WYKONAWCY, CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY ORAZ JEGO
PODMIOTOW WSPOtPRACUJACYCH ZA SZKODY BEZPOSREDNIE NIE MOZE
PRZEKROCZYC KWOTY OPLAT FAKTYCZNIE ZAPLACONYCH WYKONAWCY ZA
WAGO CLOUD SERVICES, KTORYCH DOTYCZY ROSZCZENIE, W OKRESIE 12
MIESIECY POPRZEDZAJACYCH JEGO ZGtOSZENIE. POWYZSZE OGRANICZENIA
OBOWIAZUJA NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY JAKIKOLWIEK UZGODNIONY SRODEK
OCHRONY PRAWNEJ OSIAGNAt SWOJ ZASADNICZY CEL.
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